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Raport Coworking 2026

Jak elastyczne biura odpowiadajg
na wyzwania howoczeshej pracy.
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Nowa era myslenia o miejscu pracy.

Sposob, w jaki postrzegamy miejsce pracy, w ostatnich latach przeszedt fundamentalng
transformacje. Doswiadczenia pandemii, upowszechnienie pracy zdalnej i rozwoj modeli
hybrydowych sprawity, ze oczekiwania pracownikow i pracodawcow wyraznie sie zmienity.

Biuro przestato by¢ zbiorem biurek i procedur. Stato sie przestrzenig doswiadczenia cztowieka
W pracy - miejscem, w ktorym szukamy jakosci, sensu i realnego wsparcia w codziennych
wyzwaniach. To srodowisko, ktére moze wzmachniac¢ energie zespotu, wspiera¢ koncentracje

i budowac relacje - albo gdy jest btednie zaprojektowane, przeciwnie: ttumic¢ potencjat

i obniza¢ zaangazowanie.

Aby lepiej zrozumiec, jak naprawde wyglgda dzis praca biurowa w Polsce, zaprosiliSmy

do wspodtpracy ekspertéw oraz wstuchalismy sie w gtosy 800 przedstawicieli pracownikéw
matych i srednich firm. Efektem jest raport, ktory tgczy twarde dane z ludzka perspektywa

i pokazuije, jakie rozwigzania realnie odpowiadajg na wspotczesne potrzeby rynku pracy.
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Whioski sg jednoznaczne: w swiecie technologii, automatyzacji i coraz czestszej izolaciji
najbardziej pragniemy tego, co ludzkie - obecnosci, relacji, sensu i energii ptyngce;j
ze wspolnego dziatania.

Pracownicy nie szukajg juz wytgcznie ,,miejsca przy biurku”. Szukajg sSrodowiska, ktére
odpowiada na ich ludzkie potrzeby, czyli ekosystemu, ktéry:

Ten raport nie powstat z myslg o samych tabelach i wykresach. Powstat z myslg
o architektach ludzkich doswiadczen w pracy - osobach, ktére projektujg sSrodowisko
wptywajgce na dobrostan, zaangazowanie i rozwoj zespotow.

Nawet najlepiej zaprojektowana przestrzer nie ma znaczenia, jesli zapomnimy, dla kogo
ona istnieje. Fundamentem nowej ery pracy nie jest technologia ani infrastruktura. Jest nim
cztowiek - z jego intuicjg, emocjami, potrzebg sensu i prawdziwego kontaktu z innymi.
Jesli wierzysz, ze biuro to cos wiecej niz metry kwadratowe, a przewage organizaciji buduje
sie na autentycznych relacjach i elastycznosci, ten dokument jest dla Ciebie.

Inspiracje znajdg tu w szczegdlnosci:

Dziaty Administracji, HR Business Partnerzy, Office Managerowie - ktorzy odpowiadajg
za energig, dobrostan i tworzenie miejsc, do ktérych chce sie wracac.

Whtasciciele Firm, Szefowie Dziatéw, Klienci Coworkingdw - poszukujgcy sposobdéw na
przetozenie tozsamosci organizacji na realng przewage.

Brokerzy, Konsultanci i Media Branzowe - chcacy lepiej zrozumie¢ oczekiwania pracownikéw
wobec jakosci zycia zawodowego.

»Pracowac¢ mozna wszedzie. Ale dobrze pracowac - to zupetnie inna historia”.
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Badanie zostato zaprojektowane jako projekt eksploracyjny, ktdrego celem byto kompleksowe
rozpoznanie postaw, potrzeb i oczekiwan osdéb pracujgcych w matych i Srednich
przedsiebiorstwach wobec miejsca pracy - w szczegolnosci w kontekscie pracy biurowe;j,
pracy zdalnej oraz przestrzeni coworkingowych.

Ze wzgledu na ztozonos¢ zagadnienia zastosowano podejscie jakosciowo-ilosciowe, tgczgce
perspektywe emocjonalng z twardymi danymi rynkowymi.

Etap jakosciowy obejmowat dwa fokusowe wywiady grupowe (Mini FGI) realizowane online.
Kazdy z wywiadow trwat okoto dwdch godzin. Ich celem byta eksploracja codziennych
doswiadczen zwigzanych z pracg, identyfikacja kluczowych potrzeb i barier oraz poznanie
jezyka, jakim badani opisujg ,,dobre miejsce do pracy” i swoje skojarzenia z coworkingiem.
Whioski z tego etapu stanowity podstawe do zaprojektowania badania ilosciowego.

Warunkiem udziatu w badaniu byta regularna praca w biurze - co najmniej trzy dni w tygodniu
- oraz minimum szesciomiesieczny staz pracy w obecnej firmie. Tak zaprojektowana
metodologia pozwolita uzyskac spojny, przekrojowy obraz badanej grupy i stworzyta solidng
podstawe do dalszych analiz rynkowych i strategicznych.

Etap ilosciowy zrealizowano w formie badania CAWI (Computer Assisted Web Interviewing)
na probie N = 800 respondentéw. Do badania zakwalifikowano osoby pracujgce w matych
i Srednich przedsiebiorstwach zatrudniajgcych od 2 do 50 pracownikow, z zachowaniem
rownomiernej struktury proby:

e 25% firm: 2-9 pracownikdw,

e 25% firm: 10-20 pracownikow,
e 25% firm: 21-30 pracownikow,
e 25% firm: 31-50 pracownikow.

65% proby stanowity osoby petnigce role decyzyjne, wspotdecyzyjne lub majgce realny
wptyw na decyzje w firmie. Struktura préby byta zrwnowazona pod wzgledem ptci
(50% kobiet i 50% mezczyzn).

Fundamentem sukcesu nie jest

technologia, lecz gzm%e_k

To wtasnie z tych danych wynika jeden kluczowy wniosek, ktéry prowadzi nas do kolejnego
rozdziatu:

“Biuro nie znika. Ono si¢ zmienia.”

W 2026 roku pracujemy w swiecie zdominowanym
przez technologie. Sztuczna inteligencja, automatyzacja
i zaawansowane narzedzia cyfrowe przejety ogromng
czesc¢ procesow operacyjnych. Paradoksalnie jednak

to nie algorytmy staty sie naszg najwiekszg przewaga
konkurencyjna.

W rzeczywistosci, im bardziej zautomatyzowany jest
Swiat pracy, tym wiekszg wartos¢ zyskuje to, czego nie
da sie zaprogramowac:

To cztowiek jest iskrg, ktora zmienia dane w decyzje,
strategie w dziatanie, a organizacje w zywe organizmy.
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W Brain Embassy od poczatku stawiamy cztowieka

w centrum, a idee te najlepiej oddaje nasz claim

»Be Brighter Together”. To nie slogan, lecz sposdb
myslenia o pracy. Wierzymy, ze gdy indywidualny
potencjat spotyka sie z energig grupy, powstaje
wartosc, ktorej nie da sie osiggng¢ w pojedynke.
Wspdlna przestrzen sprzyja rozwojowi - zawodowemu
i osobistemu - bo inspiracja rodzi sie pomiedzy ludzmi.

»Be Brighter Together” to przekonanie, ze rozwdj jest
procesem spotecznym. Dlatego Brain Embassy nie

jest jedynie miejscem pracy, lecz ekosystemem relaciji

i wspotpracy, w ktérym wymiana doswiadczen zastepuje
rywalizacje, a izolacje - poczuciem przynaleznosci.

Z naszych badan wynika jasno, ze ludzie potrzebujg dzis czegos wiecej niz elastycznosci
i wygody. Potrzebujg sensu, energii zespotu oraz przestrzeni, ktéra wspiera zaréowno
skupienie, jak i relacje.

Coworking - rozumiany jako ,trzecie miejsce” miedzy domem a klasycznym biurem - coraz
czesciej odpowiada na te potrzeby.
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Stowo od Moniki Kaczmarczyk
Managing Director w Brain W

Wierzymy, ze biuro jest czyms znacznie wiecej niz funkcjonalng przestrzenig do wykonywania
zadan. To miejsce, w ktérym bije prawdziwe serce organizacji - tworzone przez ludzi, ich
relacje, energie i codzienne doswiadczenia. Nasze przekonanie opiera sie na kilku
fundamentalnych filarach, ktére przez lata obserwujemy w praktyce.

Pierwiastek ludzki i rozwéj

Biuro odpowiada na jedng z najbardziej naturalnych
potrzeb cztowieka - potrzebe kontaktu z drugim
cztowiekiem. Bezposrednie relacje wzmachniajg
integracje zespotu, budujg zaufanie i poczucie
wspolnego celu. Obecnos¢ innych potrafi
motywowac, inspirowac, a czasem uruchamiac
zdrowg konkurencje, ktora sprzyja rozwojowi.

Praca wsrod ludzi sprzyja naturalnej nauce przez
obserwacje sposobdow reagowania ha wyzwania,
podejmowania decyzji i prowadzenia rozmow.
Wspdlna przestrzen przyspiesza ten proces i czyni
go bardziej organicznym. Dtugotrwata izolacja, nawet
jesli bywa wygodna, z czasem moze go wyraznie
spowolnic.
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Efektywna wspotpraca i komunikacja

Bezposrednie spotkania majg inng jakosc¢

niz rozmowy online. Pozwalajg lepiej wyczuc
kontekst, emocije i intencje, a takze sprzyjajg
spontanicznym konsultacjom i wymianie mysili.
To witasnie w takich momentach - przy
wspolnym stole, w kuchni czy podczas krotkiej
rozmowy - rodzg sie rozwigzania, ktérych nie da
sie zaplanowac w kalendarzu.

Organizacja, rytm i dyscyplina

Biuro pomaga budowac zdrowy rytm dnia

i porzadek organizacyjny. Wyraznie oddziela
role zawodowsg od codziennych rél domowych, )
co ufatwia skupienie i ogranicza rozpraszacze.

Daje tez dostep do ergonomicznych, 2'1 y ParadOkS poertow
komfortowych warunkow pracy oraz narzedzi,
ktore wspierajg produktywnosc i konsekwencje
w dziataniu.

Dlaczego biura wcale nie sg puste?

Dla wielu osdéb ta struktura przektada
sie bezposrednio na poczucie sprawczosci, lepsze

zarzgdzanie czasem i terminowg realizacje zadan. Jak wynika z najnowszego raportu Polskiej Izby Nieruchomosci Komercyjnych - juz tylko

jedno na jedenascie biur w stolicy stoi puste. Tym samym wskaznik pustostanow obnizyt
. . L. sie do najnizszego poziomu w historii pomiaréw. Za rosngcym popytem nie idzie podaz.
Kultura i poczucie przynaleznosci W ostatnim kwartale 2025 r. nie oddano do uzytku zadnego nowego biurowca, a w catym
roku jedynie dwa.

Praca stacjonarna utatwia onboarding nowych pracownikéw, daje im od pierwszego dnia

poczucie bycia czgscia wigkszej catosci | pozwala szybciej odnalezC sie w rytmie firmy. Jeszcze niedawno dominowata narracja, ze praca zdalna trwale zmieni rynek pracy, a biura

- jako fizyczne miejsca - stracg swoje znaczenie. Dane z naszego badania pokazujg jednak

Biuro to przestrzen, w ktdrej operacyjna precyzja spotyka sie z energig zespotu. zupetnie inny obraz rzeczywistosci.

To srodowisko, w ktérym praca zyskuje wymiar spoteczny, a wspolne cele stajg
sie realnym doswiadczeniem - napedzajgc wspotprace, rozwdoj i dziatanie. Wéréd wszystkich badanych ai- 0s3b

deklaruje prace z biura lub siedziby firmy przez
pie¢ dni w tygodniu. Oznacza to, ze dla
zdecydowanej wigkszosci pracownikéw sektora
matych i Srednich przedsigbiorstw biuro pozostaje
podstawowym srodowiskiem pracy. Mit ,,pustych
biurowcdéw” nie znajduje potwierdzenia w danych
- przeciwnie, praca stacjonarna nadal petni
kluczowa role w codziennym funkcjonowaniu firm.

Co istotne, wysoka obecnosc¢ w biurze nie jest
przypadkowa. Analiza branzowa pokazuje
wyraznie, ze czestotliwosc¢ pracy stacjonarnej
silnie koreluje z charakterem wykonywanych
zadan i odpowiedzialnoscig zespotowa,.
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Najwyzszy odsetek osob deklarujgcych prace pie¢ dni w tygodniu z biura wystepuje
w branzach:

85,4% 84.2%

Edukacja i ustugi Opieka zdrowotna
rozwojowe

84,6%

Prawo

Sa to sektory, w ktdrych kluczowe znaczenie majg jakosc biezgcej wspotpracy, szybki
przeptyw informaciji, dostep do wspolnych zasobdéw oraz bezposredni kontakt z innymi
ludZzmi. W takich warunkach biuro petni funkcje centrum operacyjnego - miejsca, w ktérym
decyzje zapadajg szybciej, a praca zespotowa realnie zwieksza efektywnosa.

Z kolei najwyzszy odsetek osob deklarujgcych prace dwa dni w tygodniu z domu

odnotowano w sektorach:

) A=
Doradztwo IT i technologie -20% Architektura -18,2%
P Y
& —~Z T =
N __ o
Marketing i reklama -{6,7% Farmacija -[16,7% Budownictwo -{13%

Warto jednak spojrzec¢ na te dane w szerszym kontekscie. W skali catej préby tylko-
badanych pracuje z domu przez dwa dni w tygodniu. Oznacza to, ze nawet w branzach
powszechnie uznawanych za ,,zdalne”, model pracy oparty gtdwnie na domu pozostaje
Zjawiskiem niszowym, a biuro wcigz petni istotng funkcje organizacyjng i spoteczna.

Raport Coworking 2026
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Warto takze dodac, ze 2,5% badanych zdeklarowato prace jeden dzien w tygodniu z innych
miejsc, takich jak kawiarnie, biblioteki czy przestrzenie wspdlne. To ciekawy sygnat, ktory
wskazuje na potencjalny kierunek rozwoju rynku. Odpowiedzi te pojawity sie m.in. w branzach:

Choc¢ obecnie jest to niewielki odsetek, dane te wyraznie sygnalizujg rosngca potrzebe
strzeciego miejsca” - przestrzeni pomiedzy domem a tradycyjnym biurem, ktéra taczy

elastycznosc z profesjonalnymi warunkami pracy.

Paradoks powrotow nie polega wiec na prostym ,,powrocie do biur”, lecz na zmianie ich roli.
Biuro przestaje by¢ miejscem obowigzkowej obecnosci, a coraz czesciej staje sie narzedziem
do wspdtpracy, podejmowania decyzji i budowania relacji. To wtasnie ta zmiana funkciji - a nie
sama liczba dni spedzanych w biurze - definiuje dzis nowa rzeczywistos¢ pracy.

W tym kontekscie kluczowe pytanie nie brzmi juz czy biuro jest potrzebne, lecz jak powinno

wygladac, aby realnie wspierac ludzi, zespoty i cele biznesowe organizaciji.

2,6%

Opieka
zdrowotna

0,1%

sprzedaz
i e-commerce

1,9%

edukacja i ustugi
rozwojowe
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Gtos eksperta

Monika Szelenberger
Head of Leasing & Asset Management w Adgar Poland

Mit pustych biurowcow nie znajduje potwierdzenia w danych

- arynek warszawski pokazuje to wyjatkowo wyraznie. Biuro ma
najwiekszg wartos¢ w organizacjach, w ktérych przestrzen utatwia
wspotprace, przyspiesza podejmowanie decyzji i stymuluje prace
zespotowa. Rbwnoczesnie zmieniajg sie oczekiwania: przestrzen
ma by¢ dopasowana do zadan, wspierac¢ spotkania i koncentracje,
a przy tym oferowac elastycznosc. Dlatego dzis pracujemy nad
rozwigzaniami, ktére pozwalajg firmom szybko wejsc¢, skalowac

sie i tworzy¢ miejsca, w ktérych po prostu chce sie pracowad.

2.2. Wiek ma znaczenie. Kto chce
wracac do biura?

Im wyzszy wiek, tym wieksza
lojalnos¢ wobec biura.

Sredni wiek badanych wynidst @0;) roku (zakres 25=55 lat). To oznacza, ze analizujemy
potrzeby oséb w dojrzatym etapie kariery - nie wytgcznie mtodych pracownikow na

starcie zawodowym. Analiza statystyczna pokazuje istotng zaleznos¢ pomigedzy wiekiem

a czestotliwoscig pracy w biurze. Im wyzszy wiek respondentow, tym wiecej dni w tygodniu
pracujg w siedzibie firmy. Jednoczesnie im mtodsza osoba, tym czesciej korzysta z pracy
zdalne;j.

Mozliwe przyczyny tej zaleznosci sg zaréwno strukturalne, jak i psychologiczne:

* 0soby starsze zazwyczaj czesciej zajmujg stanowiska decyzyjne lub eksperckie, ktére
czesciej wymagajg statej obecnosci i koordynaciji dziatan,

* wraz z wiekiem czesto maleje chec testowania nowych rozwigzan, a rosnie potrzeba
przewidywalnosci i kontroli.

Jednoczesnie warto zauwazyc, ze starsi pracownicy silniej dostrzegajg takze niedogodnosci
biura - zwtaszcza te zwigzane z hatasem, rozpraszaczami czy obcigzeniem sensorycznym.
Lojalnos¢ wobec biura nie oznacza wiec bezkrytycznej akceptacii jego jakosci.

13 14



Raport Coworking 2026 &3 BRAIN EMbasSY l'

@BR,AINQMMTY
R

Potrzeby mtodszych vs starszych uzytkownikéw biur

Osoby mtodsze, rozpoczynajgce swojg droge zawodowa, traktujg biuro jako przestrzen
eksploraciji, zarowno zawodowej, jak i spotecznej.

Dla tej grupy kluczowe sa:

* elastycznos¢ modelu pracy,

*  mozliwosc¢ zmiany lokalizacji,

* dynamiczne i kreatywne przestrzenie,

» dostep do wydarzen, spotecznosci i networkingu,

* kontakt z réznorodnym srodowiskiem (réowniez miedzynarodowym),
* mnigj formalny charakter miejsca.

Biuro (lub coworking) petni tu funkcje platformy relacyjnej - miejsca spotkan, wymiany Dla starszych uzytkownikéw przestrzeni biurowej wazniejsze stajg sie:
pomystdéw, budowania tozsamosci zawodowej. Mtodsze osoby sg bardziej mobilne, otwarte
na zmiane i gotowe testowac rozne modele pracy. *  mozliwos¢ skupienia i pracy bez zaktocen,

* uporzgdkowane i bezpieczne srodowisko,
» state, prywatne biurko (brak rotacji),
Wraz z wiekiem czesto zmienia sie hierarchia potrzeb. Na pierwszy plan wychodzi * mozliwos¢ pozostawienia swoich rzeczy,
nie eksploracja, lecz efektywnosé, koncentracja i komfort. * wyrazny podziat na strefy (praca, relaks, spotkania, positki),
* dobra wentylacja, dostep do swiatta dziennego, cisza,
* prywatnos¢ (np. komfortowe toalety, sale do rozmodw),
» stabilne i przewidywalne warunki umowy.

To, co dla mtodszych jest ,,atrakcyjng zmiennoscig”, dla starszych moze byc¢ Zréodtem
obcigzenia. W tej grupie rosnie takze wrazliwosc¢ na bodzZce - hatas, sztuczne swiatto
czy niedostateczng wentylacje.

Réznice pokoleniowe nie sg konfliktem - sg wskazéwka projektowa.
Przestrzen pracy powinna by¢:

* elastyczna, ale nie chaotyczna,

* gspoteczna, ale dajgca prywatnosc,

* inspirujgca, ale wspierajgca koncentracje,

* dynamiczna, ale oparta na stabilnych fundamentach.

Biuro przysztosci to srodowisko, ktére rozumie, ze potrzeby zmieniajg sie wraz z etapem
zycia zawodowego. A najlepsze przestrzenie to te, ktére potrafig pomiescic te roznice.
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2.3. Psychologia biura

Coworking nie jest srodowiskiem jednorodnym. W tej samej przestrzeni spotykajg sie zespoty
firmowe i niezalezni freelancerzy. Jedni przychodzg codziennie i wybierajg to samo biurko,

inni zmieniajg miejsca, rytm pracy i otoczenie. To wtasnie ta réznorodnosc¢ sprawia,

ze wspotczesne biuro przestaje by¢ oczywistym obowigzkiem, a staje sie sSwiadomg

decyzjg - dopasowang do indywidualnych potrzeb i stylu pracy.

Badanie jasno pokazuje, ze elastyczne biuro wygrywa tam, gdzie liczg sie efektywnosc¢
zespotu, ptynna wspotpraca i energia ludzi.

- _L Kreatywnos$¢ i wymiana pomystow

Az[72% badanych wskazuje kreatywnos$é i wymiane
pomystéw jako jedng z gtdwnych zalet pracy z biura.
Kluczowa role odgrywaja tu interakcje miedzyludzkie,
ktore realnie sprzyjajg tworczemu mysleniu. Nie chodzi
wytgcznie o spotkania wpisane w kalendarz, lecz

0 spontaniczne rozmowy przy kawie, krotkie konsultacje
przy biurku czy burze mézgow na kanapie.

Istotne znaczenie majg rowniez zréznicowane strefy pracy,
ktére odpowiadajg na rézne potrzeby: od ciszy i skupienia,
po przestrzenie sprzyjajgce rozmowie. To one tworzg warunki
zarowno dostowne, jak i mentalne do kreatywnego myslenia.

Raport Coworking 2026
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Szybkosc¢ decyzji i poczucie tempa

Dla zespotéw firmowych biuro petni role wspdlnego
zaplecza do wspdtpracy. 89% badanych deklaruje,
ze sama obecnosc¢ innych pracujgcych oraz ich
dostepnos¢ wptywa na motywacje i tempo
dziatania, co bezposrednio przektada sie na szybsze
podejmowanie decyzji i domykanie spraw.

Ten efekt odczuwajg rowniez osoby pracujace
indywidualnie. Przebywanie wsréd zaangazowanych
W prace i spotkania naturalnie nadajg rytm wtasnym
dziataniom i sprzyjajg koncentracji. Prosta, ale
konsekwentna struktura biura porzadkuje dzien,
wzmachia zaangazowanie i poczucie sprawczosci.

Wspoétpraca ponad dziatami i kompetencjami

Kolejng kluczowag wartoscig biura jest sprawniejsza wspotpraca miedzy dziatami
- wskazywana przez 67% respondentéw. Wspdlna przestrzen utatwia siegniecie
po ekspertyze, szybkg konsultacje czy akceptacje projektu niemal w kazdej chwili.

W coworkingu ten efekt wykracza poza ramy jednej organizacji. To wspotdzielenie przestrzeni
z osobami o réznych kompetencjach, doswiadczeniach i sposobach pracy. To sytuacje,

w ktérych informatyk pyta o rade ksiegowego, ksiegowy konsultuje pomyst z marketing
managerem, a marketing manager prosi o pomoc informatyka, gdy komputer odmawia
wspotpracy. Ta codzienna bliskos¢ kompetencii tworzy wartosc, ktorg nie tak tatwo
zaplanowac w strukturach klasycznego biura.

Przynaleznos¢ — aktywna i cicha

Szczegdlne znaczenie ma réwniez poczucie przynaleznosci, o ktérym mowi68% badanych.
Praca w biurze pozwala im poczuc sie czescig zespotu lub grupy, ale w coworkingu ten
wymiar rozszerza sie na budowanie spotecznosci. To przynaleznos¢ dwojakiego rodzaju:

e aktywna: wspodlne lunche, rozmowy, wymiana doswiadczen,
* bierna: niewymuszona obecnosc¢ innych, dajgca poczucie
wspolnoty, bezpieczenstwa i wsparcia spotecznego.

Obie formy obnizajg bariere kontaktu, nie narzucajgc koniecznosci interakgciji.

Coworking nie jest wiec wytgcznie miejscem wykonywania pracy.

Staje sie srodowiskiem, ktére sprzyja kreatywnosci, przyspiesza decyzje, utatwia
wspotprace i pozwala poczuc sie ,,zakorzenionym”. Sprawdza sie zaréwno dla duzych
zespotodw, jak i dla pojedynczych specijalistow, poniewaz odpowiada na te same potrzeby
- dajac to, co stanowi o mocy coworkingu: kontrole nad tym, kiedy by¢ razem, a kiedy
skupic¢ sie na pracy indywidualnej.
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2.4. Bariery efektywnosci
w srodowisku pracy

Coworking daje wolnos¢. Tam, gdzie pojawia sie wolnosc, rosnie rowniez odpowiedzialnos¢
za wtasne wybory, nawyki i sposob organizaciji pracy. Elastyczna przestrzen, mozliwos¢
zmiany miejsca, réznorodne strefy i udogodnienia nie sg obietnicg nieograniczonej
produktywnosci. Sg narzedziami. Jak kazde narzedzie, mogg wspierac albo przeszkadzac,
w zaleznosci od tego, jak z nich korzystamy.

Dlatego kluczowe staje sie sSwiadome zarzgdzanie swojg obecnoscig w biurze. Wiekszos¢
barier efektywnosci nie wynika bowiem z samej przestrzeni czy obecnosci innych ludzi, lecz
z braku jasno postawionych granic oraz niedopasowania rytmu pracy do mozliwosci, jakie
coworking oferuje.

Hatas, bodzce i brak prywatnosci

Najczesciej wskazywanymi office Killers sg brak prywatnosci, hatas i inne rozpraszacze

- problem ten deklaruje 4% badanych. Warto jednak podkresli¢, ze dla wielu oséb nie jest
nim sama obecnosc¢ innych ludzi, lecz nadmiar bodzcow. Nawet cicha rozmowa w tle,
nieprzewidziany dzwiek czy ruch widziany kgtem oka moga obnizy¢ poziom koncentraciji

i prowadzi¢ do przetadowania poznawczego.

Po przerwaniu skupienia powrdt do stanu gtebokiej koncentracji bywa trudny i czasochtonny.
W efekcie pojawia sie zmeczenie, spadek efektywnosci i poczucie frustracji, szczegdlnie
wtedy, gdy dzien pracy sktada sie z wielu krétkich, nieplanowanych zaktdcen.

& BRAIN EMbasSY
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Bycie ,,pod rekg” i zjawisko “odsiadywania” godzin/czasu pracy

Drugim istotnym czynnikiem obnizajacym efektywnosc jest zjawisko ciggtej dostepnosci

- bycia ,,pod rekg”. Dla wielu oséb oznacza ono nieustanne reagowanie na potrzeby innych,
kosztem wtasnych zadan i rytmu pracy. Dopdki granice sg jasno komunikowane

i respektowane, dostepnos¢ nie stanowi problemu. Jednak ich brak prowadzi do utraty
kontroli nad dniem pracy.

W efekcie praca moze stac sie odsiadywaniem godzin, a nie aktywnym angazowaniem
sie w zadania. W takiej sytuacji obecnosc¢ w biurze nie przektada sie na realne efekty, rozwdj
czy poczucie sensu swoich dziatan.

Nie kazdy potrzebuje ciszy

Warto podkreslic¢, ze office killers nie sg uniwersalne.

Dla czesci uzytkownikéw biura wigksza dynamika, ruch

i bodZce stanowig impuls do dziatania. To wtasnie
zmiennosc i energia otoczenia uruchamiajg tryb pracy

i ekscytacje zadaniami. Coworking, jako przestrzen
réznorodna, naturalnie miesci oba te style funkcjonowania.

Jednoczesnie badania pokazuja, ze wraz z wiekiem rosnie
podatnosc¢ na przebodzZcowanie. Z drugiej strony,
doswiadczenie zawodowe czesto idzie w parze z wigkszg
samoswiadomoscig - umiejetnoscig rozpoznawania
witasnych potrzeb i siegania po odpowiednie narzedzia:
zmiange strefy, chwile odpoczyku w izolacji czy prace

W Ciszy.

To nie biuro jest problemem

Spadek koncentraciji i efektywnosci rzadko wynika
z istnienia biura jako takiego. Znacznie czesciej jest
efektem sposobu, w jaki z niego korzystamy.
Coworking oferuje wiele mozliwosci, ale wymaga
swiadomego zarzadzania nimi, dopasowania
przestrzeni do siebie, a nie odwrotnie.

Office killers nie sg wiec sygnatem, ze biuro
przestato dziatac. To przypomnienie, ze praca
wsrod innych ludzi wymaga uwaznosci na wtasne
granice, unikalne potrzeby i styl funkcjonowania.
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2.5. Ukryty koszt biura:

Sposob organizacii dojazdu do pracy coraz czesciej okazuje sie jednym z kluczowych
czynnikdw wptywajgcych na codzienne doswiadczenie pracy biurowej. W modelu
stacjonarnym dzien pracy nie zaczyna sie przy biurku, lecz znacznie wczesniej - w drodze.
To wtasnie dojazd w duzej mierze ksztattuje poziom energii, koncentracji i nastawienia

do pracy, co potwierdzajg zaréwno obserwacje rynkowe, jak i wyniki naszego badania.

Dane pokazujg wyrazne zréznicowanie czasu poswieconego nha dojazd:

badanych dociera do pracy w czasie do 15 minut,

W przedziale 15-29 minut,

respondentow spedza w drodze ponad 30 minut,

w tym 7% dojezdza 30-44 minuty, a 12% ponad 45 minut.

Oznacza to, ze dla niemal jednej trzeciej pracownikow dojazd staje sie realnym kosztem
czasu i energii, ktéry bezposrednio wptywa na jakos¢ codziennego funkcjonowania -
jeszcze zanim rozpocznie sie wtasciwa praca.

Istotna jest rowniez struktura wykorzystywanych srodkéw transportu:

respondentdw korzysta z samochodu,
z komunikacji miejskiej,
dociera do pracy pieszo, pozostata czes¢ wybiera rower lub hulajnoge.

& BRAIN EMbasSy

Dominacja transportu indywidualnego oznacza wiekszg nieprzewidywalnos¢ czasu przejazdu,
korki oraz trudnosci z parkowaniem, ktére dodatkowo obcigzajg poczatek dnia pracy
i zZwigkszajg poziom stresu.

Raport Coworking 2026

Analiza zaleznosci pomiedzy ucigzliwoscig dojazdu a oceng komfortu pracy pokazuje wyrazny
trend: wraz ze wzrostem obcigzenia dojazdem pogarsza sie subiektywna ocena komfortu
pracy i samopoczucia. Cho¢ dojazd nie jest jedynym czynnikiem wptywajgcym na jakosc¢
pracy biurowej, jego znaczenie jest na tyle silne, ze realnie ksztattuje codzienne
doswiadczenie pracownikow.

Ten mechanizm wyraznie wybrzmiewa réwniez w wypowiedziach uczestnikow badan
jakosciowych, w ktérych pojawia sie jasno zarysowany prog akceptowalnosci czasu dojazdu:

»,DO trzydziestu minut jeszcze da sie to przyjac, ale kiedy dojazd
trwa godzine, to czuje, ze dzien zaczyna sie od zmeczenia.”

»Dojazd zabiera energie jeszcze zanim w ogdle zaczne pracowad.”

Znaczenie logistyki dojazdu szczegdlnie mocno ujawnia sie w porownaniu pracy biurowej

i pracy zdalnej. 59% respondentéw wskazuje brak dojazdu i oszczednoéé czasu jako jedna
z gtdwnych zalet pracy z domu. Pokazuje to, jak duzg wartos¢ pracownicy przypisujg
eliminacji codziennej drogi do pracy - hawet wtedy, gdy jednoczesnie doceniajg wspotprace
zespotowsg i obecnosc¢ w biurze.

W tym kontekscie logistyka dojazdu nabiera takze znaczenia w obszarze ESG (Environmental,
Social, and Corporate Governance). To kryteria wedtug ktdrych oceniane sg firmy pod
wzgledem ich wptywu na srodowisko, spoteczeristwo i etyke biznesu. W wymiarze
srodowiskowym dominacja dojazdow samochodowych wigze sie z wyzszg emisjg CO..

W wymiarze spotecznym dtugie i stresujgce dojazdy obnizajg wellbeing, zwiekszajg
zmeczenie | wptywajg niekorzystnie na dtugofalowe zaangazowanie pracownikow.

Z perspektywy zarzgdczej coraz wyrazniej widac, ze sposob organizacji codziennej logistyki
pracy staje sie elementem odpowiedzialnego podejscia do zarzagdzania zespotami.

Cena dojazdu nie jest wiec wytgcznie kwestig techniczng czy logistyczna. To realny, mierzalny
koszt codziennej pracy, ktory wptywa na komfort, samnopoczucie i postrzeganie pracy
biurowej jako catosci i ktory coraz czesciej powinien by¢ uwzgledniany w projektowaniu
nowoczesnego, elastycznego i zrwnowazonego srodowiska pracy.
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2.6. Praca z domu i praca w biurze:
Biuro na miare potrzeb

Model pracy nie jest dzi$ wyborem zero-jedynkowym. Zaréwno praca z domu, jak i praca
w biurze niosg ze sobg konkretne korzysci oraz realne ograniczenia. Wyniki badania (CAWI,
N=800) pokazuja, ze pracownicy coraz czesciej myslag o miejscu pracy w kategoriach
funkcjonalnych: gdzie i w jakich warunkach pracuje mi sie najlepiej.

Praca z domu - realne korzysci

Najczesciej wskazywang zaletg pracy zdalnej jest oszczednosc czasu
i pieniedzy. Brak dojazddéw oznacza mniejsze wydatki na paliwo lub bilety
oraz wiecej czasu, ktéry mozna przeznaczyc¢ na odpoczynek, zycie
prywatne lub wiasne potrzeby. Jak pokazujg dane, 59% respondentéw
wskazuje brak dojazdu jako jedng z gtéwnych zalet pracy z domu.

Dla wielu osdb istotna jest takze mozliwosc¢ lepszego skupienia

sie na zadaniach. Praca w domowym zaciszu eliminuje czes¢
biurowych ,,przerywnikdw” - rozmowy przy biurku, nagte spotkania
czy nieplanowane interakcje. Cisza i spokdj, szczegdlnie wtedy, gdy
w domu nie ma innych domownikdw, sprzyjaja pracy wymagajgcej
koncentraciji.

Respondenci zwracajg rowniez uwage na elastycznos¢ godzinowa. Praca z domu pozwala
tatwiej dopasowac rytm pracy do indywidualnych preferencji i momentow najwyzszej
efektywnosci. Dla czesci badanych przektada sie to na wiekszy komfort psychiczny - brak
presiji biurowej atmosfery i mozliwo$é pracy we wtasnym tempie. 44% przebadanych uwaza,
ze dzieki pracy z domu moga lepiej zarzgdza¢ czasem.
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Praca z domu - ukryte koszty

Jednoczesnie praca zdalna wigze sie z wyraznymi ograniczeniami. Jednym z najczesciej
wskazywanych jest brak relacji zespotowych. Ograniczony kontakt z innymi utrudnia
integracje, spontaniczng wymiane informaciji i poczucie bycia czescig zespotu (takg
odpowiedz zaznaczyto54% badanych). W diuzszej perspektywie moze to prowadzi¢
do poczucia samotnosci i wykluczenia spotecznego.

Respondenci zwracajg takze uwage na problemy z ergonomig i organizacjg pracy. Dom nie
zawsze jest przestrzenig przystosowang do wielogodzinnego siedzenia przy komputerze

- szczegolnie wtedy, gdy w tle funkcjonuje zycie rodzinne lub opieka nad dzie¢mi. Do tego
dochodzg wyzsze koszty energii i pradu, ktdore - cho¢ czesto bagatelizowane - stajg

sie odczuwalne przy regularnej pracy zdalnej. Az 44% osdb brakuje ergonomicznego
miejsca pracy.

Dla czesci os6b wyzwaniem okazuje sie rowniez samodyscyplina. Dom kojarzy sie

z odpoczynkiem, co moze utrudnia¢ koncentracje i obniza¢ motywacje. Granica miedzy pracg
a zyciem prywatnym tatwo sie zaciera, prowadzgc do sytuacji, w ktorej ,,zostaje sie w pracy”
takze po godzinach.

“Ja w domu niby pracuje, ale tak naprawde przepadam. Czas sie rozlewa.”

“Nie mam gdzie sie zamkng¢. Wszystko mnie rozprasza.”

Z perspektywy menedzerskiej pojawiajg sie dodatkowe trudnosci: utrudniona kontrola
procesow, stabsze relacje zespotowe oraz mniejszy dostep do nieformalnego obiegu
informacii, ktéry w biurze funkcjonuje naturalnie.

Praca w biurze - moc energii i relaciji

Z kolei praca w biurze wyraznie wygrywa tam, gdzie kluczowe sg relacje, dynamika zespotu

i szybka wspotpraca. Obecnosc¢ innych ludzi tworzy energie i motywujgcg atmosfere, ktora
sprzyja dziataniu. Utatwia budowanie relacji zaréwno wewnatrz zespotu, jak i z klientami,

a takze umozliwia szybsze rozwigzywanie spraw bez koniecznosci maili czy wideokonferencii.

66% badanych twierdzi, ze w biurze tatwiej jest sie zmotywowaé do pracy

72% uwaza, ze wymiana pomystéw i spontaniczne rozmowy w biurze sprzyjaja
kreatywnosci

Biuro daje rowniez wyrazne oddzielenie pracy od zycia prywatnego, co dla wielu osob

oznacza lepszy work-life balance. Sprzyja rozwojowi - poprzez szkolenia, obserwacje innych,
wymiane doswiadczen i aktywne uczestnictwo w zyciu firmy.
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Praca w biurze - ograniczenia

Jednoczesnie praca stacjonarna wigze

sie z kosztami, ktére zostaty juz wczesniej
zidentyfikowane. Diugie dojazdy, brak
elastycznosci godzinowej czy zespotowe
rozpraszacze moga obniza¢ komfort

i efektywnos¢ pracy. Dla czesci pracownikow
obcigzeniem staje sie rowniez presja obecnosci
oraz tempo narzucane przez biurowe
Srodowisko.

77,5%

badanych pracuje
z biura pie¢ dni
w tygodniu

Nie jeden model, lecz dopasowanie

Badanie jasno pokazuje, ze nie istnieje jeden
idealny model pracy dla wszystkich. 7756%

i badanych pracuje z biura pie¢ dni w tygodniu
m ’J - biuro wcigz jest fundamentem funkcjonowania
E MSP. Jednoczesnie silne korelacje wokét
komfortu psychicznego i zarzagdzania czasem
pokazujg, ze praca zdalna odpowiada na realne
potrzeby autonomii. Praca z domu sprawdza sie
najlepiej u oséb samodzielnych,
zdyscyplinowanych i cenigcych cisze. Praca
w biurze lepiej odpowiada potrzebom tych,
ktorzy potrzebujg kontaktu z ludZzmi, wyraZznych
ram dnia i energii zespotu.

Coraz czesciej optymalnym rozwigzaniem
okazuje sie model hybrydowy, ktory taczy zalety
obu form i pozwala minimalizowac ich wady.

To wiasnie elastycznosc¢ wyboru - a nie
narzucanie jednego schematu - staje sie dzis
kluczem do efektywnego i zrGwnowazonego
srodowiska pracy. Home office rozwigzuje
problem dojazddw, ale nie sprzyja czesto
rozgraniczeniu czasu pracy i zycia prywatnego.

Warto dodac réwniez potrzebe kontaktow
miedzyludzkich, ktére biuro w pewnym stopniu
nam zapewnia. Dzieki pracy z biura nasze zycie
spoteczne staje sie bogatsze o takie codzienne
kontakty, a my czujemy mniejszg izolacje.
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Gtos eksperta

Tomasz Weglarz
Head of Regional Markets w BNM Real Estate Advisory

Kalendarium oczami #specaodbiur:

Rok 2016 - firmy kazdego rozmiaru wynajmujg coraz wiecej metrow
kwadratowych, aby zapewni¢ komfortowe warunki pracy swoim
pracownikom. Dominuje model pracy stacjonarne;.

Rok 2021 - popandemiczna praca zdalna wywraca HR owy stoét

do gory nogami. Pracownicy firm toczg batalie przeciwko powrotom
do biur, jako gtdwnego argumentu uzywajgc korzysci zwigzanych

z oszczednoscig czasu. W wigkszosci przedsigbiorstw dominuje
model pracy zdalne;j.

Rok 2026 - walka o dobrostan psychiczny pracownikow trwa

W najlepsze. Pracodawcy optymalizujg wynajjnowane metry
kwadratowe. Na state gosci model hybrydowy, ktory rewolucjonizuje
prace i wprowadza balans miedzy oczekiwaniami pracodawcy

i pracownika.
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2.7. Coworking jako ,,ztoty srodek”

Hybrydowy model pracy przestat by¢ trendem - dzis$ to codziennos¢ dla wielu pracownikéw
na catym $wiecie. Jednoczesnie [775% badanych w analizie zrealizowanej dla Brain Embassy
deklaruje prace z biura pie¢ dni w tygodniu. Biuro nie znika - zmienia swojg role.

Biuro zostaje, ale potrzebuje nowej roli.

Praca z domu daje elastycznos$é i oszczednosé czasu - 59%
respondentow wskazuje brak dojazdu jako jej gtdwna zalete.
Jednak w dtuzszej perspektywie moze odbierac energie,
motywacje i poczucie rytmu dnia. ,Dojazd zabiera energie jeszcze
zanim w ogodle zaczne pracowac” - mowi jeden z uczestnikow
badania jako$ciowego. Z drugiej strony, az 72% badanych
wskazuje kreatywnosc¢ i wymiane pomystow jako kluczowg
wartos$é pracy w biurze, 9% podkresla wptyw obecnosci innych
na tempo dziatania, a68% mowi o poczuciu przynaleznosci.

Witasnie w tym napieciu miedzy efektywnoscig

a elastycznoscig pojawia sie coworking - jako realny ztoty

srodek. Odpowiada na potrzebe ,trzeciego miejsca”,
sygnalizowang juz dzis przez czesc¢ pracownikow -badanych
deklaruje prace z innych przestrzeni niz dom czy siedziba firmy).
To rozwigzanie, ktore taczy strukture i profesjonalne warunki pracy
Z autonomig wyboru.

Raport Coworking 2026

Coworking oferuje to, czego czesto brakuje
W pracy z domu: zmiane otoczenia, impuls
do wyjscia z rutyny oraz naturalny kontakt

Z innymi ludZzmi. Jednoczesnie minimalizuje
czesc barier klasycznego biura - sztywnosc,
presje obecnosci czy koniecznos¢ dtugich
dojazddéw. Szczegdlnie ze niemal jedna
trzecia pracownikow spedza w drodze

do pracy ponad 30 minut, co realnie
wptywa na komfort i samopoczucie.

Nie bez znaczenia pozostajg réwniez roznice
pokoleniowe. Mtodsi pracownicy czesciej
poszukujg elastycznosci, rdznorodnosci

i networkingu. Starsi - stabilizaciji, higieny

pracy i uporzagdkowanej przestrzeni sprzyjajgcej
koncentracji. Coworking, dzieki strefowosci

i elastycznym modelom korzystania, potrafi
odpowiedzie¢ na oba te zestawy potrzeb.

Coworking nie jest juz kompromisem pomiedzy domem a korporacjg. W swiecie,

w ktérym@1% pracownikdw wskazuje hatas i brak prywatnoéci jako bariere efektywnosci,

a jednoczesnie wiekszosc¢ docenia energie zespotu i szybkos¢ decyzji, elastyczna przestrzen
staje sie swiadomym wyborem. To srodowisko, ktére pozwala decydowac: kiedy by¢ razem,
a kiedy pracowac w skupieniu.

Biuro przestaje by¢ miejscem obowigzkowej obecnosci. Staje sie narzedziem.
A coworking - jego najbardziej adaptacyjng forma. To wtasnie ta zmiana funkcji,
a nie liczba dni spedzanych przy biurku, definiuje dzi$ nowg rzeczywistosc¢ pracy.
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Gtos eksperta

Oskar Odziemczyk
Co-Founder, The Shire - Beyond Coworking

Biuro przestato by¢ miejscem obowigzkowej obecnosci. Dzis
jest narzedziem budowania tempa dziatania, jakosci wspotpracy
i przede wszystkim silnych relacji. Ludzie stesknili sie za rozmowg
na zywo i szybkim ,chodz, ustalmy to w 5 minut”, ale nie chcg
rezygnowac z koncentracji, ktérg daje praca z domu. Dlatego

do biura wraca sie po cos wiecej: cisze, prywatnosc, swietne
sale konferencyjne, przyjemny design i niezawodng obstuge,
ktéra dziata. W modelu hybrydowym biuro musi podnies¢ jakosc¢
- bo konkuruje juz nie z innym biurem, lecz z dobrze urzgdzonym
domowym miejscem pracy.

2.8. Design jako zrodto
motywaciji i dobrostanu

Estetyka i atmosfera biura odgrywajg istotng role
w ksztattowaniu codziennego doswiadczenia pracy.
Nie sg wytgcznie kwestig wizualng ani elementem
dekoracyjnym - stanowig czesc¢ srodowiska, ktore
realnie wptywa na samopoczucie, motywacje

oraz sposob postrzegania pracy i miejsca,

w ktérym jest ona wykonywana.

Wyniki badania jednoznacznie pokazuja, ze dla
zdecydowanej wiekszosci pracownikéw estetyka
przestrzeni nie jest neutralna. Ma ona bezposredni
wptyw na dobrostan i komfort pracy:

« ponad©5% respondentéw zgadza sie ze
stwierdzeniem, ze estetyka i atmosfera biura
pozytywnie wptywajg na ich samopoczucie,

« w tym ponad81% deklaruje zdecydowana zgode,

« mniej niz40% badanych nie dostrzega takiego
wptywu.

Oznacza to, ze dla znacznej wigkszosci
uzytkownikéw jakosé wizualna przestrzeni oraz jej
»Klimat” stanowig istotny element codziennego
komfortu pracy.

29



& BRAIN EMbasSY

Znaczenie estetyki nie ogranicza sie jednak wytgcznie do poprawy nastroju. Analiza
odpowiedzi pokazuje, ze osoby, ktdre pozytywnie oceniajg wptyw estetyki biura na swoje
samopoczucie, czesciej deklarujg rowniez wyzszg motywacije do pracy, silniejsze poczucie
przynaleznosci do zespotu oraz wiekszg sprawnosc¢ w podejmowaniu decyzji i domykaniu
spraw. Zaleznosci te sg wyrazne i powtarzalne, co wskazuje, ze estetyka przestrzeni wspiera
nie tylko dobrostan, lecz takze codzienne zaangazowanie i identyfikacje z miejscem pracy.

Raport Coworking 2026

W tym sensie design petni funkcje znacznie szerszg niz dekoracyjna, staje sie elementem
budowania relacji z firmg oraz pozytywnego nastawienia do wykonywanych obowigzkdéw.

Ten wymiar estetyki dobrze oddajg wypowiedzi uczestnikow badania jakosciowego, ktorzy
opisujg jg jako czynnik zmieniajgcy subiektywne odczucie pracy, nawet przy niezmiennym
zakresie zadan:

»Jak miejsce jest tadne, to ja sie inaczej czuje. Lepiej mi sie pracuje
w tadnej przestrzeni. Moj pokoik jest malutki, ale klimatyczny
na tyle, ze ludzie lubig do mnie przychodzi¢ na kawe.”

»Lubie zapraszac¢ ludzi do biura, bo mam poczucie,
ze to miejsce mnie dobrze reprezentuje.”

Te wypowiedzi pokazuja, ze estetyka wptywa nie tylko

na indywidualne samopoczucie, lecz takze na relacje
spoteczne i sposob korzystania z przestrzeni. ,,Klimatyczne”
wnetrze sprzyja interakcjom, zaprasza do spotkan i buduje
poczucie bycia czescig wiekszej catosci - zespotu,
spotecznosci, organizacii.

Estetyka przestrzeni biurowej pozostaje rowniez w Scistym
zZwigzku z ergonomig i organizacijg pracy. Chaos wizualny, brak
spojnosci aranzacji czy nieczytelny uktad przestrzeni moga
potegowac odczuwanie hatasu i przecigzenia bodzcami, co
posrednio obniza koncentracje i zwieksza zmeczenie. Z kolei
przemyslany design, oparty na jasnym podziale stref i czytelnej
strukturze wnetrza, sprzyja lepszemu funkcjonowaniu w ciggu
dnia pracy.

W tym kontekscie estetyka przestaje by¢ dodatkiem, a staje

sie integralnym elementem jakosci srodowiska pracy. Jej wptyw
widoczny jest zarowno w danych ilosciowych, jak i w narracjach
pracownikow, ktorzy tgczg wyglad i atmosfere biura

Zz motywacjg, samopoczuciem oraz poczuciem przynaleznosci.

Wyniki badania potwierdzajg jednoznacznie: przestrzen pracy
nie jest jedynie ttem dla wykonywanych zadan. Aktywnie
uczestniczy w ksztattowaniu satysfakcji z wykonywanej pracy,
relacji z firmg i codziennego zaangazowania pracownikow.

Raport Coworking 2026
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Whnetrza przestrzeni biurowych moga korzystnie wptywac¢ na dobrostan pracujgcych
W nich osdb, stajgc sie istotnym czynnikiem codziennego wsparcia dobrego samopoczucia.

Pojawiajg sie tutaj takie kierunki jak biophilic
design oraz powrdét do natury, ktore w stylistyce
wnetrz znajdujg swoje miejsce coraz czesciej,
wptywajac m.in. na redukcje stresu i wzmochnienie
skupienia. Dobra akustyka pomieszczen takze
polepsza efektywnosc¢ pracy, m.in. dzieki uzyciu
réznego typu Scianek i ekranéw akustycznych.

Coraz czesciej stosowane sg w biurach
materiaty sensoryczne, takie jak poduszki czy
pitki, ktére wspomagajg regulacje uktadu
nerwowego, uwolnienie nagromadzonych
emociji, utatwiajgc powrdét do stanu relaksu

i koncentraciji.

Warto wymienic tutaj takie czynniki jak obecnosc¢
Swiatta dziennego, uzycie naturalnych elementéw
takich jak drewno oraz koloréw zwigzanych

z ziemig, czyli odcienie zieleni, bezu, szarosci

i brgzu. Pojawienie sie kolorow dodajgcych
energii, jak zotty i pomarariczowy, czy pasteli,
budzgcych odczucia relaksu, to tylko niektére
mozliwosci, ktére mozna zastosowac, projektujgc
przestrzenie do pracy dbajgce o dobrostan
pracujgcych w nich oséb. Wiecej na ten temat
napiszemy w rozdziale 5.

& BRAIN EMbasSy
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Eliza Wierzcholska
Archicon

Jako projektantka wnetrz zdaje sobie sprawe, ze estetyka ma
ogromne znaczenie dla komfortu i jakoéci pracy. Swiadomy dobér
materiatow, barw, tekstur, wptywa na to jak czujemy sie w miejscu,
w ktérym przebywamy, a odbieramy je przeciez wszystkimi
zmystami. Swiatto, akustyka, faktury materiatéw a nawet zapach,
stajg sie narzedziami dzieki ktérym tworzymy atmosfere miejsca

i dzieki ktérym uzytkownicy moga poczuc sie komfortowo i chcie¢
Z nim utozsamiac.

Dobrze zaprojektowane wnetrze powinno byc¢ jak wygodne ubranie. Takie uszyte na miare,
ktére odzwierciedla moj charakter, w ktérym lubie przebywac sama, ale tez spotykac sie

z innymi ludZzmi. A co sie dzieje jesli takich ,,ubran” ma by¢ wiele w jednym miejscu?

Czy da sie to wszystko spojnie potaczyc? Ma by¢ wygodnie i pieknie, ale przeciez kazdy
rozumie to troche inaczej.

To sg wtasnie wyzwania przy projektowaniu biur typu coworking space. W poszukiwaniu
odpowiedzi na te pytania stworzylismy wspdlnie z Brain Embassy juz kilka takich przestrzeni
w Warszawie. W kazdym staraliSmy sie uchwyci¢ zaréowno ducha miejsca jak i charakter firmy.
Nasza praca jest pdzniej weryfikowana przez osoby, ktérym oddajemy je w uzytkowanie. Czy
czujg sie tam dobrze? Czy je lubig? Podczas wielu godzin pracy, kazdy detal zaczyna miec¢
znaczenie. Rosnie potrzeba komfortu. Chce miec cisze i spokdj, ale tez miejsce gdzie moge
swobodnie rozmawiac, dzieli¢ sie pomystami, inspirowac, odpoczywac.

Przy tak szybkich zmianach w swiecie i spoteczenstwie, kazdy projekt to nowe wyzwanie.

Za kazdym razem tez czegos sie ucze. Obserwuje jak zmieniajg sie ludzie i ich potrzeby. Wiem
réowniez, ze jeszcze wiele takich zmian przede mna. By¢ moze to wtasnie czyni mojg prace tak
fascynujgca.

Jestem projektantkg wnetrz w firmie Archicon i mam przyjemnos¢ wspotpracowac z Brain
Embassy juz od 8 lat.

Raport Coworking 2026
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Coworking w 2026 roku nie jest juz tylko alternatywa dla biura. Jest jego naturalng
ewolucja. To profesjonalne, wielostrefowe srodowisko pracy funkcjonujgce w modelu
workspace-as-a-service, ktore tagczy petng infrastrukture biurowg z elastycznosciag

operacyjng i Swiadomie budowang spotecznoscia.

Nie jest juz tylko synonimem gtosnego open space’u ani tymczasowym rozwigzaniem

»,na przeczekanie”.

To dojrzaty model organizaciji pracy,
zaprojektowany wokét realnych potrzeb
wspotczesnych organizacii.

Odpowiada na fakt, ze praca nie ma dzis
jednego trybu. Sg momenty gtebokiego
skupienia, dynamicznej wspotpracy,
szybkich decyzji, kreatywnych burz
mMozgow i nieformalnej wymiany mysili.
Jednorodna przestrzen nie jest w stanie
obstuzy¢ tej réznorodnosci.

Juz od lat obserwujemy, ze coworking
przestat by¢ jedynie alternatywg dla
tradycyjnego biura czy pracy z domu.
W trakcie prac nad tym raportem

to przekonanie tylko sie wzmocnito.
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Rozmowy z firmami oraz insighty od az 800 pracownikéw jasno pokazaty, ze nie jest

to wytgcznie obserwacja czy nasza indywidualna opinia. To kierunek, w ktérym
srodowisko pracy przeksztatca sie w cos znacznie wiekszego.

Wspodtczesny coworking tworzy bowiem spéjny ekosystem:

Przestrzenie projektowe Sale spotkan Miejsca do integracji

Nie jako zbior dodatkéw, lecz jako przemyslang strukture wspierajgcg rozne rytmy dnia i style
pracy.

Projektowanie stref, akustyka, ergonomia i jakos¢ srodowiska stajg sie fundamentem
efektywnosci, a nie estetycznym detalem.

Rownie istotnym wymiarem
coworkingu jest spotecznosé.

To ona nadaje przestrzeni wartosc¢
wykraczajgcg poza metry kwadratowe.
Moderowane srodowisko relacyjne
sprzyja wymianie wiedzy, wspotpracy
miedzybranzowej i budowaniu kapitatu
spotecznego. Relacje nie sg efektem
przypadku - sg czescig koncepciji.
Coworking taczy profesjonalizm

z otwartoscig, tworzac przestrzen,

w ktorej tatwiej o inspiracje,
partnerstwo i poczucie przynaleznosci.

Raport Coworking 2026 @ BR,AlN eMbQ_SSY

Trzecim filarem jest elastycznosé.

Mozliwos¢ skalowania powierzchni wraz z rozwojem organizaciji, uproszczone procesy
administracyjne i przewidywalnos¢ kosztowa sprawiaja, ze coworking staje sie narzedziem
zarzagdzania zmiang. W dynamicznym otoczeniu rynkowym elastycznosc¢ nie jest dodatkiem
- jest warunkiem stabilnego wzrostu.

Coworking 2026 to wiec nie tylko ,trzecie miejsce” miedzy domem a tradycyjnym biurem.
To nowy standard srodowiska pracy - taczgcy stabilnos¢ infrastruktury z ptynnosciag
modelu, produktywnos¢ z dobrostanem, koncentracje z relacyjnosciag. Przestrzen, ktora
nie narzuca jednego sposobu dziatania, lecz dostosowuje sie do rytmu dnia, energii

zespotu i etapu rozwoju organizaciji.

UDOGODNIENIA W BIURACH DOSTEPNE VS POZADANE

o 49% A 76%
kawa, herbata, woda ez 0graniCZen s 60% oo
kuchnia z miejscem 4%
do przygotowania positku i jadalnig D 64%
strefy relaksu 0 oo 39%

z . . - O,
Swiatto dzienne \ duze okna s — 1%

- 36%
ergonomiczne Krzesta s “38%

szkolenia i warsztaty rozwojowe g oo 3% .
parking dla samochodow o 83% o
strefy ciszy 6% 80%
regulowane biurka o 24% sk decyzyine
zywe rogliny P 45%

spotkania integracyjne 197

. 10% A 33%
Sale SpOtkan _° 26% firmy 31-50 oséb

; ; 10%
prysznic \ szatnia s 16%

parking rowerowy "% o,

6% A 22% V 8%
dOStep 24\7 -0 12% firmy 2-9 oséb firmy 31-50 osob

spotkania networkingowe . %

. . 2%
budki telefoniczne ) 55

zadne z powyzszych . %

Legenda

@) procent osob, ktére majg dane udogodnienie obecnie w swoim biurze.

procent oséb, ktdre chciatyby mie¢ dane udogodnienie w swoim biurze.

V¥ 62%
firmy 31-50 osdb

¥ 1%
firmy 2-9 oséb

¥ 10%
osoby niemajace
wptywu na decyzje

V 17%
firmy 2-9 oséb

9%
firmy 31-50 osdb

Dodatkowo, oznaczenia po prawej stronie wykresu (strzatki i procenty) pokazuja, ze miedzy réznymi grupami respondentéw wystepuijg istotne statystycznie
réznice, czyli takie, ktére odzwierciedlajg rzeczywiste réznice migdzy grupami. Innymi stowy, wskazujg one, ze w niektérych grupach np. w zaleznosci

od wielkosci firmy lub roli w organizacji dane udogodnienie jest wyraznie czgsciej wskazywane, a w innych wyraznie rzadziej.
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3.2. Obalamy najczestsze mity
o coworkingu

Coworking przez lata obrdst w stereotypy. Czesc¢ z nich wynika z pierwszej fali rynku, gtosnych
open space’ow i spotecznosci freelancerdw z laptopem przy wspdlnym stole.

Dzisiejsza rzeczywistos¢ wyglgda zupetnie inaczej. Dane z badania pokazujg jasno: firmy
potrzebujg profesjonalnego, stabilnego i wspierajgcego srodowiska pracy.

Rozprawmy sie z mitami.

MIT 1: ,,W coworkingu nie ma prywatnosci”

FAKT: W coworkingu mozesz skorzystac ze stref ciszy, prywatnego biura i budek telefonicznych

Jednymi z najmocniejszych bolgczek klasycznych biur sg hatas i brak warunkow
do koncentracji. W wywiadach jakosciowych uczestnicy mowili wprost:

»Jesli masz cos zrobié i potrzebujesz sie skupic,

to open space potrafi by¢é meczacy.”

Wraz z wiekiem rosnie takze wrazliwos¢ na bodzce. Hatas i rozpraszacze coraz mocniegj
utrudniajg koncentracje.

To nie brak, tylko wybor poziomu prywatnosci.

Raport Coworking 2026 @ BR,AIN eMbQ_SSY

Prawda jest, ze w coworkingu mozesz wybrac¢ poziom prywatnosci.

Wiemy, ze dla wielu oséb prawdziwg bolgczka biur i przestrzeni wspdlnych jest hatas.
W wywiadach jakosciowych uczestnicy mowili wprost:

»Jesli masz cos zrobi¢ i potrzebujesz sie skupic,

to open space potrafi by¢ meczacy.”

Jednak nowoczesny coworking nie oznacza jednego,
gtosnego open space’u. To przestrzen zaprojektowana
warstwowo:

» strefy ciszy do pracy wymagajgcej skupienia,

* biura prywatne - w petni zamkniete biura dla zespotdw,
* budki telefoniczne i mate salki do rozmow poufnych,

* roéznorodne sale konferencyjne.

Mozesz wiec przynaleze¢ do spotecznosci bez presiji
i skupi¢ sie na swoich zadaniach w prywatnej przestrzeni.

MIT 2: ,,To tylko dla freelanceréw”

FAKT: Coworking to takze prywatne biura i moduty biurowe dla catych firm

W badaniu udziat wzieto 800 przedstawicieli MSP, z bardzo szerokiego spektrum branz:
od administracji i prawa, przez finanse, po produkcje i opieke zdrowotna.

Najwyzszy odsetek pracy piec¢ dni w tygodniu z biura deklarujg m.in.:

85,4% 8 4,6% 84,2%

opieka

edukacja i ustugi prawo zdrowotna

rozwojowe

To nie sg ,branze, tylko kreatywne”. To takze sektory wymagajgce stabilnosci, poufnosci
i profesjonalizmu.
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Dlatego coworking oferuje:

* prywatne biura - zamkniete biura
dla mniejszych zespotdw,

* moduty biurowe - wigksze, dedykowane przestrzenie
dla catych firm,

* kontrole dostepu,

*  mozliwos¢ personalizacji przestrzeni,

* skalowalnos¢ (rosnacy zespot = wieksza
przestrzen bez przeprowadzki).

Mozesz wigc przynalezec¢ do spotecznosci bez presiji
i skupi¢ sie na swoich zadaniach w prywatnej przestrzeni.

MIT 3: ,,To jest drogie”

FAKT: W coworkingu masz wszystko w jednej cenie

Czesc¢ osdb uwaza, ze coworking to drogie rozwigzanie.
W praktyce czesto poréwnuje sie jednak tylko
miesieczng optate za biurko z samym czynszem

w tradycyjnym biurze. A przeciez klasyczne biuro to nie
tylko czynsz - to takze koszty startowe, jak meble,
rosliny, wyposazenie kuchni. Do tego dochodzg biezace
koszty eksploatacyjne (weryfikowane i aktualizowane
kazdego roku), media wedtug zuzycia, sprzatanie,
Internet, recepcja czy zaplecze kuchenne. Oznacza

to trudnos¢ w precyzyjnym zaplanowaniu z gory
konkretnego budzetu na biuro.

W coworkingu wiekszosé kosztéw mozna spokojnie
przewidzie¢ miesieczng optate.

W cenie masz zazwyczaj wszystko:

e sprzgtanie,

* serwis techniczny,

* recepcje,

* szybkiinternet,

* dostep do sal spotkan,

* kawe i herbate,

* przestrzenie wspolne,

* ergonomiczne wyposazenie.

Jedna umowa. Jedna faktura. Bez niespodzianek.
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MIT 4: ,To plac zabaw”

FAKT: To profesjonalne srodowisko pracy, ktére wspiera produktywnosé

Wyglad coworkingdw u niektdrych budzi wrazenie “placu zabaw”. Co warto jednak tutaj
podkreslic¢ to fakt, ze design przestrzeni coworkingowych jest doktadnie przemyslany.
Estetyka jest tutaj narzedziem wspierajacym samopoczucie i efektywnosc.

Coworking jako miejsce zapewniajgce ponizsze elementy, ktore stajg sie srodowiskiem pracy,
ktore pozytywnie stymulujg umyst:
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Ergonomie Akustyke Naturalne Swiatto Elastycznosc¢

trybow pracy

MIT 5: ,,Home office wystarczy.

Biuro nie jest potrzebne”

FAKT: Miejsce pracy to serce organizaciji,
ktére wspiera relacje i energie zespotu

W badaniu wystepujg silne korelacje pomiedzy
pracg z domu a komfortem psychicznym

i zarzgdzaniem czasem. To pokazuje, ze home
office ma swoje zalety.

Jednoczesnie wysoka korelacja (~0,61) wystepuje
miedzy stwierdzeniami:

»W domu brakuje mi
kontaktu i energii zespotu.”

»W domu brakuje mi szybkiej
wymiany informacji
i spontanicznych rozmoéw.”
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Biuro nie jest przymusem. Jest przestrzenig do wspodtpracy, decyzji i budowania relacji.

Raport Coworking 2026

Coworking dziata jak ,trzecie miejsce” - pomiedzy domem a klasycznym biurem.
taczy autonomie z energig zespotu.

Co z tego wynika?

Firmy coraz czesciej stajg przed wyborem jak potgczy¢ stabilnos¢ z elastycznoscia.
Potrzebuija:

* miejsca do koncentraciji,

* miejsca do relacji,

* przewidywalnych kosztow,

* mozliwosci skalowania,
» profesjonalnego wizerunku.

Coworking w dojrzatej formie odpowiada na wszystkie te potrzeby - tgczy rytm biura
i swobode domu. Umozliwia czerpanie energii od ludzi i jednoczesnie zostawia przestrzen
dla siebie. Nie jest kompromisem. Jest ewolucjg biura.

& BRAIN EMbASY

Raport Coworking 2026

Michat Kwinta

Dyrektor Generalny Mindspace w Polsce
oraz ds. Globalnych Projektow Strategicznych

Opracowanie ,,Obalamy najczestsze mity o coworkingu” bardzo
trafnie pokazuje, jak znaczgco zmienito sie postrzeganie
coworkingu w ostatnich latach i jak wiele funkcjonujgcych opinii

na jego temat jest dzis po prostu nieaktualnych. Warto wiec na ten
materiat spojrzec¢ nie tylko jak na zestaw odpowiedzi konfrontujgcy
stereotypy, ale jak na szerszy komentarz do transformacji modelu
pracy oraz rynku nieruchomosci biurowych.

Faktem jest, ze elastyczne rozwigzania biurowe przeszty fundamentalng ewolucje. Jeszcze
dekade temu kojarzone byty gtéwnie z freelancerami, startupami, matymi firmami

i przestrzeniami o nieformalnym charakterze, czesto zlokalizowanymi poza Scistymi centrami
biznesowymi. Dzis sytuacja wyglada zupetnie inaczej - tego rodzaju przestrzenie znajdujg

sie w prestizowych lokalizacjach i coraz czesciej pod wzgledem zajmowanego metrazu stajg
sie najwiekszymi najemcami nowoczesnych biurowcow. Co wiecej, korzystajg z nich nie tylko
mate firmy, ale réwniez duze organizacje i korporacje, ktére przenoszg tam cate zespoty,

a nawet umiejscawiajg gtdwne siedziby. To pokazuje, ze coworking przestat by¢ rozwigzaniem
tymczasowym i stat sie wyborem strategicznym.

Nie bez znaczenia jest rowniez aspekt doswiadczenia pracownika. Nowoczesne przestrzenie
typu flex oferujg dzis znacznie wiecej niz tylko miejsce do pracy — ich rolg jest takze
stworzenie srodowiska kompleksowo wspierajgcego produktywnosc, wellbeing i relacje
zespotowe. Nie ma przeciez watpliwosci, ze wspdlne warsztaty, wydarzenia czy zajecia
zespotowe budujg zaangazowanie i sprawiajg, ze pracownicy chetniej wracajg do biura.

A to w kontekscie wyzwarn zwigzanych z pracg hybrydows i rosngca rolg kultury
organizacyjnej jest elementem o duzym znaczeniu strategicznym.

Z moich osobistych doswiadczen wynika, ze mitem, ktéry w szczegdlnosci silnie zakorzenit
sie w swiadomosci polskiego biznesu jest ten o wysokich kosztach biur elastycznych. Nadal
wiele osdb zastanawiajgc sie nad wyborem przestrzeni do pracy, poréwnuje jedynie koszt
»obiurka” w coworkingu z czynszem w tradycyjnym biurze, pomijajgc catkowity koszt jego
posiadania. Tymczasem klasyczne biuro wigze sie z istotnymi wydatkami inwestycyjnymi
(CAPEX), takimi jak aranzacja przestrzeni, zakup mebli, infrastruktura IT czy koszty
uruchomienia. W modelu coworkingowym te wydatki sg praktycznie wyeliminowane,

a wiekszosc¢ kosztéw przeniesiona jest do przewidywalnego modelu operacyjnego (OPEX).
Dla wielu firm oznacza to nie tylko oszczednoscé, ale przede wszystkim wiekszg elastycznosc
finansowg i mozliwos¢ szybkiego dostosowania sie do zmieniajgcych sie warunkéw
rynkowych.
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3.3. Znajomosc¢ marek coworkingowych

Rynek coworkingowy w Polsce wcigz znajduje sie na etapie niskiej rozpoznawalnosci marek.
W badaniu az©80% respondentéw nie potrafito spontanicznie wskazadé zadnej marki
coworkingowe;.

Nawet po przedstawieniu listy operatoréw Z0% badanych nie rozpoznato zadnej nazwy.
Wskazania, ktore sie pojawiaty, dotyczyty pojedynczych graczy - takich jak WeWork,
Mindspace czy Business Link - jednak miescity sie one jedynie w granicach kilku procent
odpowiedzi.

To pokazuje jedno: mimo dynamicznego rozwoju sektora, coworking w Polsce nie wyksztatcit
jeszcze silnych, jednoznacznych lideréw wizerunkowych.

90% 707

badanych nie
rozpoznato zadnej

nazwy

respondentéw nie
potrafito spontanicznie
wskazac¢ zadnej marki
coworkingowej

Raport Coworking 2026
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ZNAJOMOSC MAREK PRZESTRZENI COWORKINGOWYCH
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Ktdre z ponizszych marek swiadczgcych ustugi coworkingowe sg Panu(i) znane?

Wykres pokazuje, jak gteboko poszczegdlne marki zapisaty sie w Swiadomosci badanych
(800 osdb), uzywajac trzech kluczowych wskaznikow:

(Top of Mind): ,,Liderzy skojarzery”. To marki wymienione jako pierwsze bez zadnej
podpowiedzi. Pokazuje najsilniejszg pozycje w pamigci.
(Znajomos¢ spontaniczna): ,Zasoéb pamieci”. Wszystkie marki, ktdre badany
potrafit wymieni¢ samodzielnie, zanim podano mu liste.
(Znajomosc¢ wspomagana): ,,Rozpoznawalnosc”. Odsetek osodb, ktdre kojarzg
marke dopiero po ustyszeniu lub zobaczeniu jej nazwy.
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Wyobrazmy sobie biuro, ktére nie
jest tylko rzedem biurek, ale zywym
organizmem dopasowujgcym sie do
naszego rytmu dnia. To wtasnie idea
Activity-Based Ecosystems, czyli
odejscie od jednego, hatasliwego
open space’u na rzecz inteligentnie
zaprojektowanych stref.

To podejscie pozwala dopasowac
aranzacje biura do konkretnych
zadan, dzielgc przestrzen na
dedykowane strefy, np. do “pracy
gtebokiej”, gdzie cisza i skupienie

sg priorytetem, czy do rozmoéw
online zapewniajacych prywatnosc.

Dzieki temu tworzy sie przestrzen, ktdra szanuje nasze rézne tryby pracy - od momentow
petnej koncentracji po szybkg, dynamiczng wymiane mysli.

Biuro 2030: Od ,,miejsca obecnosci”

do ,miejsca doswiadczer?”

Przewidywania o catkowitej Smierci biur okazaty
sie mocno przesadzone, ale powrdt do sztywnych
struktur sprzed lat to prosta droga do spadku
motywaciji i ,,bdlu gtowy” wynikajgcego

Z przebodzZcowania. Dzisiejszy pracownik

nie szuka juz tylko biurka i stabilnego Wi-Fi

- te zasoby ma w domu. Szuka przestrzeni, ktéra
wesprze go tam, gdzie domowa izolacja zawodzi,
a tradycyjny, gtosny open space przyttacza.

W sSwiecie, gdzie proste zadania wykonujemy z domu,
biuro staje sie przede wszystkim centrum wymiany
mysli. Kluczowa role odgrywaja tu salki warsztatowe
i miejsca spotkan, w ktorych standardem staje

sie Phygital Communication. To zaawansowane
systemy multimedialne, ktére niemal magicznie
zacierajg granice miedzy osobami siedzgcymi przy
stole a tymi, ktére taczg sie zdalnie. Taka technologia
pozwala budowac spdjng kulture organizacyjna,

w ktérej nikt nie czuje sie wykluczony, niezaleznie

od tego, skad akurat pracuje.

W biurze przysztosci chwila spokoju to nie luksus, a paliwo dla mézgu. Standardem stajg

Idealne biuro 2030 roku to ewolucja w strone sie pokoje wyciszenia i kgciki regeneracji, wyposazone w kojgce przedmioty: panele
Ltrzeciego miejsca”: elastycznego, inspirujgcego akustyczne, miekkie tkaniny, obcigzeniowe kotnierze lub opaski na oczy czy proste gadzety

i skrojonego pod ludzkie zmysty, a nie tylko do manipulacji dtorimi. Taka przestrzen dziata jak ,przycisk reset” — pozwala szybko obnizy¢
pod metraz. Ponizsze zestawienie to konkretna stres i unikng¢ przebodzcowania, dzieki czemu wracamy do zadan z jasnym umystem.
odpowiedz na realne potrzeby: od palgcego

pragnienia ciszy i prywatnosci, przez gtéd Ten trend idzie w parze z technologig Circadian Lighting, czyli inteligentnym oswietleniem,
autentycznych relacji, az po design, ktéry wspiera ktére ,nasladuje” storice wewnatrz biura. System ten automatycznie zmienia barwe i jasnosc¢
dobre samopoczucie. Oto fundamenty biura, Swiatta w ciggu dnia, dopasowujgc sie do potrzeb naszego organizmu.

do ktérego pracownicy nie ,,muszg”, ale po prostu

chcg wracac. Dzieki temu po catym dniu pracy nie czujemy sie tak bardzo zmeczeni.
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Zdejmijmy z biura sztywny gorset - przysztos¢ nalezy do przestrzeni, ktdre pachng lasem

i pozwalajg ham poczuc sie rownie swobodnie, co we wtasnym salonie. Tym samym jeszcze
bardziej nabiera znaczenia projektowanie biur w duchu Resimercial Design, czyli estetyki
tgczgcej domowsg przytulnosc i wygode z funkcjonalng i ergonomiczng przestrzenig do pracy.
W takich wnetrzach kréluje roslinnos¢, naturalne materiaty oraz przytulne barwy. To podejscie
sprawia, ze pracownicy czujg sie w biurze swobodnie i bezpiecznie. Taki ,domowy” klimat nie
tylko poprawia samopoczucie, ale bezposrednio stymuluje kreatywnosc i poprawia
produktywnosc¢ - w koricu najciekawsze pomysty rodzg sie tam, gdzie czujemy sie dobrze.

Na samym koricu docieramy do miejsca, gdzie bije prawdziwe serce firmy. Wspdtczesna
kuchnia ewoluuje z matego ,coffee pointu” w tetnigce zyciem centrum integracji. Promuje
ona idee Communal Dining, czyli wspdlnego biesiadowania i gotowania, ktére buduje relacje
silniejsze niz jakikolwiek e-mail. To wtasnie tutaj, przy wspdolnym stole, wspdtpraca miedzy
dziatami staje sie autentyczna i spontaniczna, a codzienne zycie w biurze nabiera energii
dzieki wymianie nowych, swiezych pomystow.

& BRAIN EMbASY
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Marta Zagozdzon
ConTrust Communication

. Zanim trafilismy pod strzechy coworkingu Brain Embassy
' wynajmowalismy niemal 300 metréw kwadratowych pieknego biura
w eleganckim biurowcu. Byto super, ale... byliSmy tam sami
i brakowato nam towarzystwa innych ludzi. Dlatego zdecydowalismy
sie na przeniesienie do co-worku. SzukaliSmy miejsca elastycznego
i ,ready to use”, ktore pozwoli nam skupic sie na pracy, a nie na
logistyce. Tutaj nikt z zespotu nie musi zaprzgta¢ sobie gtowy
zaopatrzeniem kuchni czy sprawami technicznymi - wszystko
po prostu jest i dziata, a to daje duzy komfort.

4

Co sie zmienito po przeprowadzce? Przede wszystkim zyskalismy swietne sgsiedztwo. Mamy
swoje wygodne gabinety, ale tuz za sciang tetni zycie innych projektow, co bardzo inspiruje.
Bardzo doceniamy to, ze ,,zawsze ktos sie kreci” - ta ludzka obecnosc¢ i ogromna
réznorodnoscé (zawodowa, wiekowa, jezykowa i narodowosciowa) buduje niesamowitg
energie. A jesli chcesz sie wyciszy¢? Prosze bardzo - biblioteka, strefa komfortu czy relax
room czekajg <

Moim, cho¢ smiem twierdzic, ze nie tylko moim, ulubionym miejscem jest kuchnia - w ktoérej
zycie toczy sie jak w amerykanskich serialach. To przestrzen, w ktérej sztywna atmosfera
biurowca ustepuje miejsca autentycznym relacjom. Uwielbiam te energie - od szybkich,
inspirujgcych wymian zdan przy ekspresie, po zwykta, sgsiedzkg zyczliwose, ktora sprawia,
ze po prostu chce sie tu przychodzic.

To, co mnie totalnie urzeka, to fakt, ze coworking to po prostu zywy organizm. Ciggle cos sie
dzieje, az czasem trudno nadazy¢. Widac, ze pracuje nad tym sztab zaangazowanych ludzi,
dzieki nim czujemy sie tutaj naprawde u siebie.
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W Brain Embassy przestrzen nie jest tylko miejscem do pracy. To narzedzie, ktdre wspiera ludzi

w roznych trybach dziatania - od petnego skupienia, przez wspotprace, po regeneracije i budowanie
relacji. Projektujemy jg tak, aby odpowiadata na realne potrzeby uzytkownikdw i zmieniajacy sie rytm
dnia.

Dobrym przyktadem jest Brain Embassy Czackiego - wyjgtkowa lokalizacja, w ktdrej do dyspozyciji
mamy caty, szesciopietrowy budynek. Kazdy poziom petni tu okreslong funkcje, a cata przestrzen
dziata jak spojny ekosystem pracy.

Sercem coworkingu jest Community Team - zespodt, ktdry opiekuje sie uzytkownikami od
pierwszego dnia. Odbiera przesytki, pomaga w codziennych sprawach, wspiera firmy operacyjnie
i dba o atmosfere miejsca. To cos wiecej niz recepcja - to centrum zycia coworkingu i realne
wsparcie dla wszystkich, ktdorzy z niego korzystaja.

W coworkingu oferowanych jest kilka formatéw pracy dopasowanych do skali i potrzeb organizacii.
Open space daje elastycznosc i mozliwos¢ wyboru miejsca pracy w zaleznosci od zadania czy
poziomu energii. Prywatne biuro zapewnia komfort wtasnej, zamknietej przestrzeni, pozostajgc
jednoczesnie blisko wszystkich wspdlnych udogodnien. Dla wiekszych organizaciji rozwigzaniem beda
moduty biurowe - wydzielone strefy, czesto na osobnych pietrach, ktére zapewniajg prywatnosc¢ przy
zachowaniu dostepu do catej spotecznosci i infrastruktury Brain Embassy.

Duzag wage przyktadamy do réznorodnosci stanowisk pracy. W open space dostepne sg zaréwno
strefy ciszy i biblioteki do pracy w petnym skupieniy, jak i miejsca blizej czesci wspdlnych dla tych,
ktdrzy czerpig energie z obecnosci innych.

Do dyspozycji sg ergonomiczne stanowiska z biurkami up&down, monitory 4K, wygodne fotele oraz
mniej formalne miejsca pracy - sofy, lounge roomy czy stanowiska umozliwiajgce prace na biezni.

To przestrzen, ktdra pozwala pracowac tak, jak w danym momencie jest najwygodniej i najefektywniej.

Réwnie wazna jak produktywnosc jest regeneracija. Dlatego integralng czescig naszych lokalizacji
sg comfort zones i relax zones - miejsca stworzone do wyciszenia, odpoczynku, krotkiej drzemki
czy medytacii.

Istotng role odgrywajg takze przestrzenie spotkari: od kameralnych sal do rozmdéw zespotowych po
wieksze, modutowe przestrzenie co-creating, ktére mozna szybko taczyc i reorganizowac. Dzieki temu
mozliwe sg zarowno szybkie spotkania projektowe, jak i warsztaty czy wydarzenia nawet do 150 oséb.

Waznym elementem sg takze living roomy i w petni wyposazone kuchnie - miejsca, ktdre sprzyjaja
spontanicznym rozmowom i budowaniu relacji miedzy zespotami. W wybranych lokalizacjach
dostepne sg réwniez tarasy, ktdre latem stajg sie naturalnym przedtuzeniem przestrzeni
coworkingowe;.

Najwazniejsze jest jednak to, ze nasze przestrzenie stale ewoluujg. Regularnie prowadzimy ankiety
i warsztaty z uzytkownikami, aby na biezgco odpowiadac na ich potrzeby. Jesli cos nie dziata
- Zmieniamy to.

‘community

-

team
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Ergonomia w kontekscie przestrzeni coworkingowej
to jednak znacznie wiecej niz wygodne krzesto.

To swiadome projektowanie miejsca pracy tak,

aby wspierato komfort, zdrowie, koncentracje

i efektywnos¢ roznych uzytkownikow, przy
jednoczesnym zachowaniu elastycznosci, ktéra
stanowi istote coworkingu. Obejmuje ono

m.in. dostep do regulowanych stanowisk pracy

Z monitorami i mozliwoscig zmiany wysokosci
blatéw, a takze dobrze zaprojektowane oswietlenie
- zaréwno dzienne, jak i punktowe - pozbawione
olsnien i kontrastow meczgcych wzrok.

-

S E

R

Wazna role odgrywa rowniez akustyka: strefowanie
przestrzeni, panele dzwigkochtonne czy rozwigzania
ograniczajgce hatas, a takze ergonomia ,,codzienna”,
jak tatwy dostep do gniazdek i infrastruktury
technicznej bez koniecznosci ,,gimnastyki pod
biurkiem”. Coraz czesciej mowi sie takze o ergonomii
spotecznej - czyli projektowaniu przestrzeni,

ktére sprzyjajg interakcjom i wspotpracy, ale ich nie
wymuszajg, pozostawiajgc uzytkownikom wybor

i poczucie kontroli nad sposobem pracy.

A

.\ Vd [ r o . 22
- ESG) Zrownowazo ny I'OZWO] Istotnym, cho¢ czesto pomijanym elementem ergonomii jest takze komfort termiczny.

Réznorodnosc uzytkownikow coworkingu oznacza rézne potrzeby w zakresie temperatury

i e I"g O n O m ia. W m iej SC U m. i wentylacji. Jak podkreslali uczestnicy fokus:

Rynek coworkingowy wyraznie sie zmienia. Dzi$ nie chodzi juz wytgcznie o elastycznosc czy
lokalizacje, lecz o jakos¢ srodowiska pracy - takg, ktora realnie wspiera zdrowie, koncentracje »10 jest nasza codzienna bolaczka — pracuje w biurze, gdzie

i dobrostan uzytkownikéw. Potwierdzajg to zaréwno obserwacje rynkowe, jak i wyniki naszego nie ma otwieranych okien, a klimatyzacja, mimo ze nowoczesna,
badania. dziata niezbyt dogodnie. Albo komus wieje, albo komus jest

za goraco - trudno dogodzi¢ wszystkim.”

Jednym z kluczowych wnioskéw jest znaczenie ergonomii. Respondenci wskazujg, ze praca
z domu bardzo czesto nie zapewnia odpowiednich warunkéw fizycznych. Brak
ergonomicznego biurka, krzesta czy wtasciwego oswietlenia realnie wptywa na komfort

i zdrowie pracownikéw. Jak zauwazyta jedna z uczestniczek badania fokusowego:

Dlatego ergonomiczne srodowisko pracy to réwniez
rozwigzania pozwalajace na wiekszg indywidualng
regulacje warunkéw - tak, aby uzytkownicy mogli
dostosowaé przestrzen do wtasnych potrzeb i preferencii.

»Regulowane biurko jest bardzo istotne i powinno by¢ juz

w zasadzie standardem. O ile wygodny fotel czesto sie pojawia, Dane z badania jasno pokazujg, ze najwigksze braki

w biurach dotyczg ergonomii i mozliwosci skupienia.
Strefy ciszy sg dostepne jedynie dla 6% badanych,
podczas gdy az80% uznaje je za pozadane. Regulowane

to biurka - niekoniecznie. A przeciez pracodawca powinien
o to dbag, bo jesli zaczne mie¢ powazne problemy

k t , bed iej dost it ) . . . . .
Z Kregostipem, bede mni€) dostepna w pracy biurka posiada tylko 6% biur, mimo ze 24% respondentéw

wskazuje je jako element idealnego miejsca pracy.
Najmniej istotnym elementem sg dla pracownikéw budki
telefoniczne - dostepne sg zaledwie w 2% biur, a oczekuje
ich2%) pracownikéw.
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Rowniez strefy relaksu pozostajg
wyraznie niedoszacowane
(dostepne: 6%, pozgdane:39%).
Zestawienie to pokazuje wyrazny
rozdzwiek miedzy tym, co biura
oferujg dzis, a tym, co realnie wptywa
na komfort, zdrowie i efektywnosc¢
pracy.

Osobnym, cho¢ réwnie istotnym
obszarem, jest estetyka i atmosfera
biura.

Wyniki badania pokazuja, ze ponad
65% respondentoéw zgadza sie ze
stwierdzeniem, ze estetyka

i atmosfera przestrzeni biurowej
pozytywnie wptywajg na ich komfort
pracy, w tym ponad31% deklaruje
zdecydowang zgode. Jedynie niecate
9% badanych nie dostrzega takiego
wptywu.

Dane te potwierdzaja, ze coworking
coraz czesciej postrzegany jest nie
tylko jako funkcjonalne miejsce do
pracy, lecz takze jako srodowisko,
ktore realnie poprawia jakos¢
codziennego doswiadczenia
zawodowego - zarowno pod
wzgledem fizycznym, jak

i mentalnym.

Estetyka i ergonomia coraz czesciej
postrzegane sg jako elementy tej
samej jakosci srodowiska pracy -
takiej, ktora ma znaczenie nie tylko
tu i teraz, ale réwniez w dtugiej
perspektywie uzytkowania.

W tym kontekscie coraz wiekszego
znaczenia nabierajg zrownowazony
rozwaj i odpowiedzialne podejscie
do wyposazenia przestrzeni. ESG

w coworkingu nie funkcjonuje jako
abstrakcyjna strategia - uzytkownicy
dostrzegajg je bardzo konkretnie:

w jakosci mebili, ich trwatosci oraz
wptywie na codzienne
funkcjonowanie.

& BRAIN EMbasSy
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To wtasnie dlatego Brain Embassy od lat stawia na rozwigzania projektowane z mysig

o dtugim cyklu zycia.

Ciekawym przyktadem jest fakt, ze w jednej z pierwszych lokalizacji czes¢ mebli byta

juz tapicerowana po raz drugi. Drobne przetarcia tapicerki nie muszg bowiem oznaczac¢

korica zycia mebla - w przypadku wysokiej jakosci produktéw trwatos¢ mechanizmoéw

i wypetnien jest znacznie dtuzsza, a ponowne tapicerowanie pozwala uzytkowac

je jeszcze przez wiele lat. Zamiast wymiany - drugie zycie.

* To podejscie nie ogranicza sie wytgcznie do tapicerki — w podobny sposéb odnawiane
sg rowniez inne elementy wyposazenia, co konsekwentnie wydtuza ich cykl zycia.

» Jest to prosty, ale bardzo konkretny przyktad ESG w praktyce: mniej odpaddw, dtuzsze

uzytkowanie i realnie mniejszy Slad srodowiskowy.

W Brain Embassy meble traktowane sg jako
wspaolny zaséb wszystkich przestrzeni,

a nie element przypisany na state do jednej
lokalizaciji. Dzieki temu moga byc¢ relokowane
i ponownie wykorzystywane w zaleznosci

od aktualnych potrzeb uzytkownikow,

co pozwala elastycznie zmienia¢ uktad

i funkcje powierzchni bez koniecznosci
ciggtej wymiany wyposazenia.

Takie podejscie wspiera idee cyrkularnosci,
wydtuza cykl zycia mebli i realnie ogranicza
zuzycie zasobow - stanowigc praktyczng
realizacje zatozen ESG.

Kluczowa role w tym modelu odgrywa
wieloletnia wspotpraca z partnerem
Brain Embassy - Kinnarps.

Projektujgc meble z myslg o trwatosci,
ergonomii i mozliwosci serwisowania,
Kinnarps umozliwia planowanie
wyposazenia w perspektywie catego
cyklu zycia - od pierwszej aranzaciji, przez
relokacje miedzy przestrzeniami, az po
odnowienie i ponowne wykorzystanie.
To podejscie, w ktorym decyzje
materiatowe i projektowe wspierajg
dtugofalowe uzytkowanie, a nie
jednorazowy efekt wizualny.

Wszystko to pokazuje, ze przysztosc
coworkingu - i nowoczesnych biur w ogole
- opiera sie na projektowaniu przestrzeni
w dtugim horyzoncie: z myslg o zdrowiu
uzytkownikow, trwatosci wyposazenia firm

i realnym wptywie na srodowisko.
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Gtos eksperta

Beata Osiecka
Managing Director Kinnarps Polska

Kinnarps jako kompleksowy dostawca wyposazenia dla przestrzeni
pracy obserwuje, ze od pewnego czasu oczekiwania uzytkownikow
wyprzedzajg obecne standardy biur. Z perspektywy strategii
srodowiska pracy wyraznie widac, ze biuro przestaje byc¢ jedynie
miejscem wykonywania zadan, a staje sie narzedziem wspierajgcym
efektywnosc¢, dobrostan i zaangazowanie. Wyniki badar pokazujg
potrzebe projektowania przestrzeni elastycznych, ktére oferujg
wybor - od stref ciszy po miejsca wspotpracy. Ergonomia, akustyka
i mozliwosc¢ indywidualnego dostosowania stanowiska pracy stajg
sie kluczowe dla zdrowia i efektywnosci uzytkownikow. Jednoczesnie rosnie znaczenie jakosci
i ponownego wykorzystania mebli, co wpisuje sie w praktyczne podejscie do ESG.
Wyposazenie zaprojektowane, wyprodukowane i dostarczane z myslg o dtugim cyklu zycia
pozwala nie tylko lepiej odpowiadac na potrzeby uzytkownikéw, dotyczace ich dobrostanu

w srodowisku pracy, lecz takze ogranicza¢ negatywny wptyw organizacji na srodowisko
naturalne.

Raport Coworking 2026
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5.1. Neuroréznorodnosc w praktyce

Jednym z kluczowych wyzwan wspotczesnego
srodowiska pracy jest przecigzenie bodzcami
oraz brak mozliwosci dopasowania warunkow
pracy do indywidualnych potrzeb uzytkownikow.
W tradycyjnie zaprojektowanych biurach
dominujg rozwigzania jednolite, ktére zaktadajg
podobny sposob pracy wszystkich osob,
niezaleznie od réznic w poziomie koncentraciji,
wrazliwosci na hatas czy preferowanych form
wspotpracy. W praktyce prowadzi to do sytuacii,
w ktoérej czesé pracownikow doswiadcza
nadmiernego zmeczenia poznawczedo,
podczas gdy inni odczuwajg niedobor
interakciji i wymiany z zespotem.

Problem ten jest wyraznie widoczny

w codziennych doswiadczeniach pracy
biurowej. Znaczna czesc¢ badanych wskazuje,
ze hatas oraz nadmiar bodzcéw dzwiekowych
i wizualnych utrudniajg im efektywng prace
wymagajgca skupienia. Jednoczesnie

te same osoby podkreslajg, ze kontakt

Z innymi, mozliwos¢ rozmowy i spontaniczne
interakcje majg dla nich duzg wartosc¢

i pozytywnie wptywajg na kreatywnosc¢

oraz poczucie przynaleznosci.
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Oznacza to, ze kluczowym problemem nie jest sama obecnos¢ bodzcéw, lecz brak
mozliwosci wyboru pomiedzy réznymi trybami pracy. Skale tego niedopasowania dobrze
ilustrujg ponizsze dane:

« Strefy cichej pracy dostepne sa jedynie dla6% badanych, podczas gdy az 80%
respondentow uznaje je za pozgdane.

- Strefy relaksu pozostajg wyraznie niedoszacowane - sg dostepne w 6% biur, przy 89%
wskazan jako pozgdane.

Dane te pokazuja, ze obecne biura znacznie czesciej oferujg przestrzenie wspdlne
niz miejsca umozliwiajgce wyciszenie, indywidualne skupienie lub krotkg regeneracie.

Jednoczesnie praca biurowa nadal petni wazng funkcje spoteczng

Znaczna czesc¢ respondentéw wskazuje, ze obecnosc¢ innych ludzi, mozliwosc¢ wspotpracy
oraz rozmowy wptywajg pozytywnie na motywacje i zaangazowanie. Oznacza to, ze
rozwigzaniem nie jest eliminacja interakciji, lecz stworzenie srodowiska, ktore pozwala

na elastyczne przechodzenie pomiedzy roznymi trybami pracy - w zaleznosci od zadania

i momentu dnia. Wypowiedzi oséb z badanej grupy fokusowej potwierdzajg powyzsze:

»58 momenty, kiedy potrzebuje ciszy i petnego skupienia,
a sa takie, kiedy najlepiej pracuje mi sie przy ludziach.
Problem pojawia sie wtedy, gdy nie mam wyboru.”

»Nie chodzi o to, zeby biuro byto albo ciche, albo gtosne. Chodzi
o mozliwos¢ zmiany miejsca w zaleznosci od tego, co robie.”

Wypowiedzi te jasno pokazuja, ze kluczowa potrzebg uzytkownikéw nie jest jeden idealny
model biura, lecz wolnos$¢ wyboru warunkéw pracy.

W tym kontekscie neuroréznorodnosc przestaje by¢ pojeciem teoretycznym,

a staje sie praktycznym kryterium projektowania przestrzeni.

Odpowiedzig na te wyzwania jest srodowisko pracy oparte na réznorodnosci funkcjonalnej,
ktére umozliwia rownolegte istnienie stref cichych, przestrzeni wspadlnych, miejsc do spotkan
oraz obszardéw sprzyjajgcych regeneraciji. Takie podejscie pozwala uzytkownikom
samodzielnie dopasowywac otoczenie do aktualnych potrzeb, zamiast dostosowywac

sie do jednego, sztywnego schematu.
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Wyniki badania wskazujg réwniez, ze przestrzenie coworkingowe sg czesciej kojarzone

z elastycznoscig, réznorodnosciag i nowoczesnoscig niz tradycyjne biura. Jednoczesnie
zgtaszane obawy dotyczgce hatasu podkreslajg znaczenie Swiadomego projektowania,

w ktorym zréznicowane potrzeby uzytkownikéw sg uwzgledniane juz na etapie planowania
przestrzeni, a nie traktowane jako pozniejszy dodatek.

W rezultacie wolnos¢ wyboru staje sie jednym z kluczowych standardéw nowoczesnego
srodowiska pracy. Przestrzenie umozliwiajgce zmiane miejsca, poziomu bodzcow i charakteru
interakcji sprzyjajg lepszemu wykorzystaniu potencjatu pracownikow oraz ograniczajg
zmeczenie poznawcze. Dane pokazujg, ze srodowiska pracy uwzgledniajgce
neuroroznorodnosé lepiej odpowiadajg na realne wyzwania wspotczesnej organizacii pracy,
w ktérej jeden uniwersalny model przestaje by¢ wystarczajgcy.
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5.2. Ambient belonging
- przynaleznosé, ktorej nie widac

Wraz z dojrzewaniem rynku coworkingowego
zZmienia sie sposob rozumienia wspaolnoty

W miejscu pracy. Jeszcze kilka lat temu
coworking byt najczesciej kojarzony

z intensywnym networkingiem, wydarzeniami
i aktywng wymiang kontaktéw. Dzi$ coraz
wyrazniej widac, ze dla wielu uzytkownikéw
réwnie wazna jest mozliwos¢ przynalezenia
do spotecznosci bez koniecznosci ciggte;j
interakcji. To zjawisko okreslane jest mianem
ambient belonging, czyli cichej przynaleznosci.

Ambient belonging opiera sie na poczuciu
bycia czescig srodowiska dzieki samej
obecnosci. Nie wymaga aktywnego
uczestnictwa w zyciu spotecznosci ani
budowania rozbudowane;j sieci relacji.
Wspdlnota nie jest tu deklarowana ani
manifestowana - wynika raczej z regularnego
przebywania w tej samej przestrzeni,
znajomych twarzy czy przewidywalnego
rytmu dnia. Przynaleznos¢ moze by¢ wiec
doswiadczeniem dyskretnym, ktére nie
narusza indywidualnych granic uzytkownika.

Raport Coworking 2026 @ BRNN eMba_SS{

Tendencja ta wigze sie z rosngcg potrzebg autonomii oraz wigkszg swiadomoscig wtasnych
styléw pracy. Coraz wiecej osdb pracuje w trybie wymagajgcym dtugich okreséw
koncentracji i pracy koncepcyjnej. Dla jednych kontakt z innymi jest Zrodtem inspiracii

i energii, dla innych - bodzcem, ktéry nalezy dawkowac. Ambient belonging zaktada,

ze oba te podejscia mogg wspotistnie¢ w tej samej przestrzeni.

Z perspektywy coworkingu oznacza to potrzebe projektowania srodowiska pracy w sposéb
bardziej zré6znicowany. Nowoczesne przestrzenie powinny umozliwia¢ zaréwno wspoétprace
i spontaniczne spotkania, jak i spokojng wspotobecnosé. Rownie wazne jak wydarzenia
spotecznosciowe staje sie tworzenie warunkéw do pracy w ciszy, skupieniu i poczuciu
psychicznego komfortu.

Dla uzytkownikéw oznacza to wiekszg swobode regulowania poziomu zaangazowania
spotecznego. Freelancerzy i specjalisci pracujgcy koncepcyjnie moga korzystac z energii
wspolnego miejsca pracy bez koniecznosci ciggtej interakcji. Z kolei osoby wrazliwe na
nadmiar bodZcdw lub znajdujgce sie w okresie intensywnej pracy moga funkcjonowac
w Srodowisku, ktdre nie wymaga statej obecnosci w zyciu spotecznosci.

Cicha przynaleznosc¢ nie oznacza braku wspdlnoty. Wrecz przeciwnie - jest czesto oznaka jej
dojrzatosci. W swiecie pracy, w ktérym elastycznosc¢ stata sie standardem, elastyczna staje
sie takze sama definicja przynaleznosci do miejsca i spotecznosci pracy.
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Zmiana otoczenia petni tu funkcje regulatora

Przejscie do innej strefy Kroétkie ,,oderwanie” sie od

gtéwnego miejsca pracy

Zmiana przestrzeni pozwala przerwa¢ spirale pozornej aktywnosci i wréci¢ do zadan

5.3. DI aczego obecnos’c’ nie ro’wn a Z nowg energig. Respondenci wskazywali, ze nawet krétki pobyt w innej przestrzeni

- w ktorej jest mniejsze obcigzenie spoteczne i panuje cisza - pomaga im odzyskac

SiQ pr O du l n o SI Ci? koncentracje i sens wykonywanej pracy.

Szczegdlng role odgrywajg tu strefy ,,oddechu”

- miejsca zaprojektowane nie do intensywnej wspotpracy
ani formalnych spotkan, lecz do krdtkiej regeneracii,
refleksji lub pracy w skupieniu. To wtasnie

ich brak byt jedng z najczesciej wskazywanych barier
efektywnosci w klasycznych biurach.

Jednym z najczesciej powracajgcych watkdw w badaniach jakosciowych byto doswiadczenie
“odsiadywania godzin” - az[81% badanych przyznato, ze spedza czas w pracy fizycznie, lecz
bez realnej efektywnosci. Respondenci opisywali to jako bycie ,pod reka”, ,,na miejscu” lub
»na widoku”, bez przestrzeni na skupienie, regeneracje czy faktyczne domykanie zadan.

Problem ,,odsiadywania godzin pracy”

nie dotyczy wytgcznie biur. Pojawia

sie zarbwno w pracy stacjonarnej, jak

i zdalnej. W domu przyjmuje forme ciggtej
dostepnosci, rozmycia granic i pracy

-W tle” zycia prywatnego. W tradycyjnym
biurze - presji obecnosci, hatasu,
nadmiaru bodzcow i braku mozliwosci
wycofania sie na chwile skupienia.

W obu przypadkach efekt jest podobny:
wydiuzony czas pracy nie przektada
sie na wyzszg produktywnosg.

Dane i wypowiedzi uczestnikow badania
pokazujg, ze realna efektywnos¢ nie
rosnie wraz z liczbg godzin spedzonych
przy biurku, lecz wraz z mozliwoscig
swiadomego zarzgdzania energig, uwaga
i rytmem pracy. Kluczowe okazuje sie nie
to, gdzie pracujemy, ale czy mamy wybor.

Coworking, rozumiany jako elastyczny
ekosystem przestrzeni, naturalnie
odpowiada na to wyzwanie. Umozliwia
ptynne przechodzenie miedzy trybami pracy:
od intensywnej wspotpracy, przez czas
skupienia, po momenty regeneraciji.

Dzieki temu praca przestaje by¢ ciggtym
»Siedzeniem”, a zaczyna by¢ procesem

z rytmem, przerwami i momentami realnego
zaangazowania.

Realna produktywnosc¢ pracownikow
uwzglednia ich poczucie dobrostanu. Polega
na projektowaniu srodowiska, ktére pozwala
ludziom pracowaé madrzej, a nie dtuzej. Tam,
gdzie pojawia sie przestrzeri na oddech, znika
potrzeba udawanej produktywnosci, a jej
miejsce zajmuje praca, ktora faktycznie ma
sens.
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5.4. Personalizacja pracy
jako nowy standard

Wspodtczesna praca coraz rzadziej przebiega wedtug
sztywnego, przewidywanego schematu. Dla wielu
zespotow i specjalistow jest ona procesem
dynamicznym, opartym na zmiennych rytmach
koncentracji, kreatywnosci i energii. Moment
najwiekszej efektywnosci - tzw. flow - moze pojawic
sie zarowno w standardowych godzinach pracy, jak

i pOZnym wieczorem czy wczesnym rankiem.

To wtasnie w tym miejscu pojawia sie potrzeba
podejscia 24/7 - nie jako presji dostepnosci, lecz jako
realnej elastycznosci infrastruktury.

Biuro, ktére podaza za rytmem pracy

Indywidualne podejscie 24/7 zaktada odejscie od
jednolitego modelu dostepnosci na rzecz dopasowania
srodowiska pracy do réznych stylow dziatania.

Dla jednych oznacza to mozliwos¢ skupionej pracy
W ciszy poza ,godzinami szczytu”, dla innych - dostep
do infrastruktury i zasobdéw wtedy, gdy pojawia sie
impuls tworczy lub potrzeba dokornczenia zadania.
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W wypowiedziach z badan jakosciowych wyraznie wybrzmiewa, ze praca nie zawsze miesci
sie w ramach 8:00-16:00:

»Jesli trzeba, siedze po 12 godzin.”

»Wczoraj bytam w pracy 12 godzin, dzisiaj mogtabym wyjs¢
wczesniej - ale wiem, ze inni potem gadajg o nieréwnosciach.”

To pokazuje napiecie miedzy indywidualnym rytmem pracy a sztywnym, spotecznym
oczekiwaniem obecnosci. Model 24/7 pozwala zredukowac to napiecie - przenoszgc akcent
z czasu spedzonego w biurze na realny efekt pracy.

24/7 to cos wiecej niz otwarte drzwi

Tak rozumiana dostepnosé nie sprowadza sie jedynie
do fizycznego otwarcia przestrzeni. Obejmuje ona
rowniez:

* dostep do bezpiecznej infrastruktury (kontrola
dostepu, monitoring),

e gotowosc¢ systemow IT i rezerwacyjnych,

* mozliwos¢ korzystania z réznych stref funkcjonalnych
o kazdej porze.

Biuro staje sie wowczas zintegrowanym elementem
procesu pracy, a nie jego ograniczeniem.

W kontekscie danych warto zwréci¢ uwage na silne
korelacje pomiedzy komfortem psychicznym

a efektywnoscig pracy (k = 0,569-0,65 w przypadku
pracy z domu).

Oznacza to, ze mozliwos¢ dopasowania czasu i rytmu
pracy bezposrednio wptywa na poczucie
produktywnosci i dobrostanu.

Model 24/7 przenosi te logike do przestrzeni
fizycznej - daje swobode wyboru nie tylko miejsca,
ale i momentu pracy.
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Sprawczos¢ jako element kultury organizacyjnej

Gtos eksperta

Indywidualne podejscie 24/7 wzmacnia poczucie sprawczosci i odpowiedzialnosci po stronie
uzytkownika. Dajgc mozliwos¢ samodzielnego wyboru momentu i sposobu pracy, organizacja
sygnalizuje zaufanie oraz szacunek wobec indywidualnych preferenciji.

Adam Lis
Flexible Office Solutions Director, JLL

To szczegdlnie istotne w kontekscie réznic miedzypokoleniowych. Z badan wynika, ze:

* mtodsi pracownicy czesciej korzystajg z home office,
Badania sugerujg, ze az ok. 156-20% osdéb w naszym spoteczeristwie
to osoby neuroatypowe'). Praca biurowa - szczegdinie ta w rytmie
»,0d 9 do 17” - absolutnie nie przystaje do naszych czasdéw i do
réznorodnosci pracownikow wiekszosci firm. W efekcie, w epoce
dominaciji pracy hybrydowej i zanikajgcej kultury organizacyjne;j -
ktdrej jednym z nosnikow jest wtasnie biuro - niezwykle istotne jest
zapewnienie pracownikom srodowiska pracy, ktére wspotgra z ich
rytmem dobowym i odpowiada na nawet najbardziej nietypowe
potrzeby. Przestrzen do pracy powinna by¢ dostepna 24/7, ale
przede wszystkim powinna sie plastycznie dostosowywac do jej
uzytkownikow oraz do kontekstu ich pracy

» starsi czesciej wybierajg prace stacjonarnag,

* wraz z wiekiem rosnie jednoczesnie wrazliwos¢ na bodzce i zmeczenie sensoryczne.

Jednolity model dostepnosci nie odpowiada wiec wszystkim jednakowo. Elastyczne biuro
uznaje te réznorodnosc¢ za wartosc - i tworzy warunki, w ktorych kazdy moze funkcjonowac
w swoim optymalnym rytmie.

Elastycznos¢ jako przewaga konkurencyjna

Indywidualne podejscie (24/7) jest odpowiedzig 1) Doyle, N. (2020). Neurodiversity at work: A biopsychosocial model and the impact on

na rosngcg réznorodnosc zespotow - pod working adults. British Medical Bulletin, 135(1), 108—-125. https://doi.org/101093/bmb/Idaa021
wzgledem rél, doswiadczen, styléw pracy

i rytmow dobowych. Jedna uniwersalna dostepnosc¢
nie wspiera wszystkich jednakowo.

Jak dziata elastyczne biuro?

o Zwieksza efektywnos¢ poprzez
dopasowanie do naturalnych rytméw pracy,

¢ redukuje stres zwigzany z presjg obecnosci,
e wzmachia kulture zaufania i odpowiedzialnosci,

e podnosi atrakcyjnos¢ organizacji w oczach
talentow.

Przestrzen pracy przestaje by¢ miejscem ,,od-do”.
Staje sie platforma, ktéra wspiera uzytkownika
wtedy, gdy jest mu naprawde potrzebna

- niezaleznie od godziny.

To wtasnie w tym kierunku ewoluuje nowoczesne
srodowisko pracy.
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5.5. Historie zza biurka
- gtos pracownikow

Dane ilosciowe pokazujg kierunki i zaleznosci. Wywiady pogtebione pozwalajg zrozumiec,
co za nimi stoi. Rozmowy z pracownikami warszawskich firm réznej wielkosci i szczebla
stanowisk ujawniajg, ze decyzje dotyczgce modelu pracy nie wynikajg wytacznie z wygody
czy przyzwyczajenia. Sg odpowiedzig na konkretne potrzeby: relacyjne, psychologiczne,
zdrowotne i organizacyjne.

Ponizsze wypowiedzi pokazujg, jak pracownicy definiujg dobre sSrodowisko pracy.

Relacje i przeptyw informaciji

»Dla mnie jest wazna praca w fajnym
srodowisku; jest wazny przeptyw
informacji; mieliSmy nawet sniadania
wspodlne organizowane, zebysmy
pogadali - osoby z réznych dziatéw,
wymienili sie¢ doswiadczeniami
i ogolnie poznali sie.”
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W wielu wywiadach powracat temat nieformalnych interakciji. Pracownicy podkresilali
znaczenie spontanicznych rozméw, mozliwosci poznania osob z innych dziatéw oraz
swobodnej wymiany doswiadczern.

To potwierdza wczesniejsze wnioski z czesci ilosciowej - biuro petni funkcje integrujaca
i utatwia przeptyw informaciji, ktéry w modelu w petni zdalnym bywa ograniczony. Dla czesci
badanych to wtasnie relacyjny wymiar pracy stanowi kluczowg wartosé obecnosci w biurze.

Granica miedzy pracg a zyciem prywatnym

W wypowiedziach badanych wyraznie widac potrzebe fizycznego i psychicznego oddzielenia
pracy od zycia prywatnego. Biuro petni w tym kontekscie funkcje ,,ramy dnia” - wyznacza
poczatek i koniec aktywnosci zawodowe;.

Ten watek koresponduje z wczesniejszymi obserwacjami dotyczgcymi trudnosci
w zachowaniu granic w pracy zdalnej. Dla czesci osdb wyjscie z biura jest symbolicznym
domknieciem obowigzkéw, co sprzyja regeneracji i dtugofalowemu dobrostanowi.

»Lubie mie¢ oddzielong przestrzen, takg prywatng od przestrzeni
pracowej, bo dzieki temu mam wrazenie zawsze, ze jak wychodze z biura,

to gtowa sie wytgcza w tymm momencie.”

Ten watek koresponduje z wczesniejszymi obserwacjami dotyczgcymi trudnosci
w zachowaniu granic w pracy zdalnej. Dla czesci osdb wyjscie z biura jest symbolicznym
domknieciem obowigzkow, co sprzyja regeneraciji i dtugofalowemu dobrostanowi.

Ergonomia i odpowiedzialnos¢ pracodawcy

»Mam wygodniej w biurze. Mam
wygodniejsze krzesto i mozliwosé
pracowania stojgc. W domu siedze przy
kuchennym czy jadalnianym stole.

Czasami te pozycje sg okropne - mam
kolano pod brodg albo w ogdle gdzies
noge w dziwnym miejscu i méj kregostup
na tym cierpi.”
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Ergonomia miejsca pracy byta jednym z czesciej poruszanych tematow. Pracownicy zwracali
uwage, ze komfort fizyczny bezposrednio przektada sie na efektywnosc¢ oraz absencje
zdrowotna.

Raport Coworking 2026

Swiadomos$é wptywu na zdrowie wielogodzinnej pracy siedzacej rosnie.

W kontekscie zarzgdzania zespotem oznacza to, ze inwestycja w ergonomie jest
jednoczesnie inwestycjg w stabilnos¢ i dostepnos¢ pracownikow.

Funkcjonalnosé przestrzeni

»Mamy kuchnie, mozemy sobie tam odgrza¢ jedzenie, natomiast nie
mamy miejsca do jedzenia i jemy przy biurkach albo w sali konferencyjnej
albo siadam sobie w korytarzu. To nie jest wygodne. Ani zdrowe.”

»Lubie zaprasza¢ ludzi do biura, bo mam poczucie,
ze to miejsce mnie dobrze reprezentuje.”

Wywiady pokazaty, ze pracownicy zwracajg uwage nie tylko na stanowiska pracy, ale
na catosciowe doswiadczenie przestrzeni. Brak wyodrebnionych stref - do odpoczynku,
spozywania positkdw czy nieformalnych rozmdw - obniza komfort dnia pracy.

Biuro jest srodowiskiem wielofunkcyjnym. Jesli przestrzen nie odpowiada na rézne tryby

aktywnosci (praca w skupieniu, wspotpraca, regeneracja), napiecia kumulujg sie
w codziennych, pozornie drobnych sytuacjach.

Whioski z czesci jakosciowej

Historie zza biurka pokazuja, ze potrzeby pracownikéw sg bardziej ztozone niz prosty
podziat na ,,dom” i ,biuro”.

* Dla czesci kluczowe sg relacje i energia zespotu.

* Dlainnych - jasna granica miedzy zyciemn zawodowym a prywatnym.

» Coraz wieksze znaczenie ma ergonomia i funkcjonalnos¢ przestrzeni.

Wyniki wywiadéw potwierdzajg wnioski z badarn ilosciowych: optymalne srodowisko pracy
to takie, ktore umozliwia dopasowanie przestrzeni do rodzaju wykonywanych zadan

i indywidualnych preferencii.

Nie chodzi o samg obecnos¢ w biurze, lecz o jakos¢ doswiadczenia pracy w tej przestrzeni.
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Badania i analiza danych

Katarzyna Haczewska, We Find

Projekt graficzny

Berry Kolektyw Kreatywny x Justyna Bobrowska

© 2026 Brain Embassy. Wszystkie prawa zastrzezone.

Tres¢ publikaciji moze by¢ cytowana z podaniem zrddta. Zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnianie
lub wykorzystywanie materiatéw w celach komercyjnych bez uprzedniej zgody Brain Embassy.

O Brain Embassy

Brain Embassy to sie¢ nowoczesnych coworkingdw w Warszawie stworzona z myslg
o firmach, ktére szukajg komfortowego, inspirujgcego miejsca do pracy i dalszego rozwoju.

Tworzymy przestrzenie, ktére tgcza ludzi, pomysty i mozliwosci rozwoju. Dbamy o srodowisko pracy sprzyjajace
koncentracji, wspotpracy i dobrostanowi - wierzac, ze dobrze zaprojektowana przestrzert moze realnie wptywac
na jakosc¢ pracy, relacji i kreatywnosci zespotow.

Od ponad dekady rozwijamy coworking w Polsce, tworzgc miejsca, ktdére wspierajg firmy
W zmieniajagcym sie swiecie pracy - od startupéw po duze organizacje.

Wiecej informaciji:

www.brainembassy.pl
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